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Kritiek geven en kritiek ontvangen is meestal niet zo leuk. Teleurstelling, bitterheid of andere emoties komen boven. Meestal zakt de pijn wel weer, maar kritiek geven of krijgen  is altijd een gevoelige zaak. Ondanks dat is het toch belangrijk. 
Stel u voor dat ouders hun opgroeiende kind nooit kritiek en alleen maar complimentjes geven. Zou dat kind een evenwichtige, leuke volwassene worden? Ik denk het niet. Zo iemand wordt waarschijnlijk overgevoelig, lui en onsympathiek. Een kind wordt onvoldoende geprikkeld om zich te ontwikkelen als het alleen complimenten krijgt. Een kind dat te veel kritiek krijgt, wordt moedeloos. Dat is  niet goed. Dan wordt het ook geen evenwichtige volwassene. Het gaat om de combinatie: goedkeuring om te bevestigen en de moed erin te houden en kritiek om te stimuleren tot verandering en verbetering. Dit gaat niet alleen op tussen ouders en kinderen. Ook binnen andere relaties is geven en ontvangen van kritiek nodig om mensen te prikkelen zich te ontwikkelen. Uiteindelijk is kritiek onmisbaar om in relaties de vrede te bewaren. Denk daar maar even over na!
	Als wij een goede manier kritiek geven en op een verstandige manier met ontvangen kritiek omgaan, dan zou het met de pijnlijke emoties eromheen trouwens nog wel kunnen meevallen.

Kritiek geven

Als iemand iets doet of zegt waarvan u denkt dat dat niet goed is, kunt u daarvan iets zeggen. Dan hebt u kritiek. Het is binnen sommige relaties moeilijk om uw kritiek te uiten. Er zijn twee redenen waarom u er tegen op kunt zien. 	U bent mogelijk bang dat de ander boos wordt. Dan hebt u een conflict. Dat is niet leuk. U kunt dat meestal wel voorspellen, want u kent die ander – uw buurman, kind, collega – immers.  Of u vindt het misschien zielig voor de ander. Als iemand erg zijn best gedaan heeft en toch al een beetje een tobber is, is het moeilijk om kritisch te zijn. Uit medelijden zwijgt u.
	Toch is het verstandig om uw kritiek wél te zeggen. Ik noem de redenen.
- Het is eerlijk; u hoeft niet dubbel te spreken; u houdt uw relatie open en zuiver. De andere weet precies hoe u denkt.
- U kunt een probleem dat anders blijft sudderen, misschien naar tevredenheid oplossen. Daarvan hebt u zelf het meeste voordeel.
- Een ander kan door uw kritiek geholpen worden. Dan heeft hij het meeste voordeel.
De kwaliteit van zijn werk kan verbeteren. Goede kritiek stimuleert een ander tot verandering en verbetering.  
- De heiligheid van God kan in het geding zijn. Wij mogen niet zwijgen als een ander  zondigt. Daarvoor is enige vrijmoedigheid nodig. Dat weet ik, maar de Here Jezus roept ons er wel toe op , bijvoorbeeld in  Matth. 18 en Luk. 17.

Of u kritiek durft te uiten heeft te maken met de kwaliteit van de relatie die u hebt met degene die u wilt aanspreken. Hoe beter de relatie is, des te makkelijker is het om kritisch te zijn. Oprechte liefde en betrokkenheid maken  ruimte voor kritiek.  Zwijgen kan een teken zijn van gebrek aan openheid, van angst, van onverschilligheid, van eigenbelang zelfs. Dat laatste kan bijvoorbeeld zo klinken: ‘Laat ik m’n mond maar houden; dan heb ik ook geen gezeur aan mijn hoofd!’
	Wie kritiek geeft moet aan een belangrijke voorwaarde voldoen, wil hij kans van slagen hebben. De basis van de kritiek op de ander moet het aanvaarden van de ander zijn. Dat moet de ander horen en voelen. Als een man zijn vrouw niet accepteert zoals ze is en kritiek op kritiek stapelt, wordt ze uiteindelijk moedeloos. Ze probeert misschien wel te luisteren maar krijgt toch elke keer de wind van voren. Dan raakt ze afgestompt. Als diezelfde man zijn vrouw liefheeft en dat laat blijken in de positieve manier waarop hij haar benadert, dan werkt kritiek stimulerend. Zijn kritiek wordt niet altijd direct met ‘dankjewel’ beantwoord. Een dag later komt het er misschien wel uit. ‘Ik ben blij dat je het gezegd hebt!’
	Laat ik even duidelijk dit zeggen: u hoéft geen kritiek te uiten. U mag  zwijgen. Let dan echter op het volgende. Kies dan echt zelf voor het zwijgen, niet alleen met uw hoofd, maar ook met uw hart. U bent verantwoordelijk voor het zwijgen. Als u kiest met een half hart, dan zal de kritiek die u hebt, toch in u blijven wroeten en loopt de spanning in uw relatie op. Dan kunt u dus beter praten. Vervolgens zeg ik u dat u niet mag gaan roddelen, als u zwijgt.  Martha zweeg tegenover Maria, maar vertelde Jezus wat haar zus fout deed. U mag uiteraard anderen om advies vragen. Er is niets op tegen dat u de fouten van uw man bespreekt met een hulpverlener of goede vriend(in). U mag echter niet datgene wat u iemand verwijt bij een ander neerleggen. ‘Weet jij wel wat voor kerel mijn man is…’ Dat is oneerlijk. Zeg het dan in zijn gezicht.

Nu volgen hier enige praktische stappen bij het geven van kritiek:

1. Denk eerst zelf goed na over waar u het niet mee eens bent.
2. Roddel niet , maar zeg het tegen de persoon om wie het gaat. Bij voorkeur onder vier ogen. Beide partijen zijn dan rustiger.  Stap als dat nodig is op de ander af. Bellen of schrijven mag ook.
3. Zeg tegen de persoon dat u iets (vervelends) wilt bepraten.
4. Vertel rustig en vriendelijk waarmee u het niet eens bent.  Uw toon mag niet beschuldigend klinken. Het sandwichmodel werkt meestal wel goed: eerst iets positiefs zeggen dan de kritiek geven en dan weer iets positiefs zeggen.
5. Beschuldig de ander niet. Zeg niet: 'Jij bent altijd...' ('jij doet nu...', is beter) Dan voelt de ander zich aangevallen en gaat zich verdedigen. Stel uw vrágen over de bepaalde zaak. 'Vind je het zelf leuk, wat je net tegen mij zei? Kan dat echt niet anders?'
6. Vertel uw eigen gevoelens. Ik-boodschappen tonen oprechtheid en bescheidenheid. 'Ik vind het erg jammer dat...'
7. Luister naar de reactie van de ander.
8. Voel u niet verantwoordelijk voor de boosheid of de tranen van de ander. U bent verplicht om op een vriendelijke manier de waarheid te spreken. De ander is verantwoordelijk om daar correct op te reageren. Als u agressief doet, bent u wel verantwoordelijk voor de boosheid of het verdriet van de ander.
9. Vraag wat de ander met uw opmerkingen gaat doen.

Als er een conflict ontstaat, kunt u de voortgang van het gesprek beter uitstellen. Zeg: ‘We komen er nu niet uit; ik zal er nog eens over denken. Wil jij dat ook doen?’.  Pas op voor hete hoofden en koude harten. Als de ander – misschien zelfs na vele gesprekken – niet wil luisteren staat u voor een moeilijke keuze. U kunt de fouten en de eigenwijsheid van de ander toch accepteren. U hebt het conflict dus verloren en neemt uw verlies.  Soms is dat gewoon het verstandigste. U hebt in elk geval uw best gedaan. U kunt uw kritiek ook volhouden en blijven herhalen totdat er misschien zo’n conflict ontstaat dat de relatie verbroken wordt. U kunt ook de hulp inroepen van een ander. Dat kan voor uzelf, maar ook voor u samen. Geen enkele keuze die u maakt is gemakkelijk. Onopgeloste conflicten doen altijd pijn.

Kritiek krijgen

De situatie kan ook andersom zijn en dat is zeker zo moeilijk. Een ander heeft kritiek op u. Iemand heeft wat op u aan te merken. U hebt uw werk niet in orde. U bent niet snel genoeg. U hebt uw rommel niet opgeruimd. U bent iets vergeten. U hebt iets gezegd dat verkeerd gevallen is.  Het is vaak moeilijk om daar goed op te reageren. Soms wordt u driftig, soms durft u niets terug te zeggen. De volgende punten kunnen helpen:

1. Luister goed en probeer zo rustig mogelijk te blijven. Eerlijke kritiek is geen kritiek op u als persoon, maar op een bepaalde zaak. Als iemand uw schoenen lelijk vindt, bent u zelf nog niet lelijk. Dus voel u niet afgewezen. Kritiek kan zelfs geuit worden om u te helpen. 
2. Vraag het als u iets niet begrijpt.
3. Zeg het eerlijk als u het met (een onderdeel van) de kritiek eens bent. Voel u terecht verantwoordelijk voor wat mis is gegaan. Geef overigens niet te snel toe, uit angst voor een conflict.
4. Zeg ook waarmee u het niet eens bent. 
5. Ga niet (terug)schelden, of naar anderen verwijzen die ook fouten maken. 
6. Leg uit hoe de vervelende situatie gekomen is. Uit niet te veel verontschuldigingen om u in te dekken. ‘Ik kan er ook niets aan doen, want…’ U moet eventuele schuld niet afschuiven.
7. Vertel wat u gaat doen om herhaling te voorkomen. Het minste wat u kunt zeggen is: 'Ik zal erover denken'.
8. Wees dankbaar voor de eerlijkheid van de ander; waardeer de openheid en loop na het kritische gesprek niet met een boogje om de ander heen.
9. Leg oneerlijke, zinloze of onnodige herhaalde kritiek naast u neer. Dat is soms moeilijk, maar wel nodig om niet moedeloos te worden.

Complimenten

Vergeet niet het evenwicht te bewaren tussen kritiek en complimenten. Prijs anderen ook als de gelegenheid zich voordoet - dan accepteren ze uw kritiek ook makkelijker. U bent onuitstaanbaar als u tegenover iedereen kritisch bent, zonder hen ook te waarderen. 
	Mij is wel eens opgevallen dat mensen die moeite hebben met het aanvaarden van kritiek, ook moeite hebben met het accepteren van complimenten. Ze schrikken van een compliment bijna net zo hard als van kritiek. Bewaar ook in dit opzicht het evenwicht. Geniet van complimenten en uit dat ook. ‘Fijn, dat je dit goed vindt!’ 

Bijbelleessuggestie:
1 Sam. 24:10-23; Luc. 10:38-42

Om over na te denken/ gespreksvragen
1. Ga in bovenstaande Schriftlezingen na hoe goed of fout de kritische gesprekken verlopen.
2. Denk aan een specifieke relatie met iemand die u goed kent en naar wie u toch geen kritiek durft te uiten. Ga na hoe dat komt en hoe u daaraan iets kunt veranderen.
3. Denk aan iemand van wie u het moeilijk vindt de kritiek te accepteren. Ga na hoe dat komt en hoe u daaraan iets kunt veranderen.
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