Luisteren naar en spreken met anderen

Veel mensen luisteren niet goed naar een ander. Ze hebben weliswaar twee oren en slechts één mond, maar de ene mond is rapper dan de twee oren. Ze praten met iemand maar horen niet echt wat hij zegt. Ze gaan voorbij aan zijn boodschap. De zogenaamde luisteraars gaan af op hun eigen gevoelens en merken die van hun gesprekspartner niet op. Dit is vooral pijnlijk als het gesprek gevoerd wordt met iemand die problemen heeft. Een slechte luisterhouding komt onder andere tot uiting in de volgende vijf verschillende reacties op de woorden van een ander.

a)Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Aan. Herkennen.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Aan. Iemand deelt mee dat hij een nierziekte heeft. Omstanders reageren. 'Verschrikkelijk! Weet je nog toen ik ziek was...' 'O, dit had de nicht van de schoonzus van mijn buurvrouw ook. Die heeft toch geleden! Ze is al drie jaar dood.' Soms zegt de luisteraar alleen maar – meestal onterecht – ‘Ik weet hoe je je voelt…’
	De luisteraar gaat niet op de ander in, maar begint over eigen ervaringen te praten. Daardoor trekt hij de aandacht naar zichzelf toe en de ander zit er verloren bij. In het enthousiasme van de herkenning horen omstanders bovendien niet eens welke wrede dingen ze zeggen.

b)Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Aan. Relativeren en ontkennen.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Aan. Een vader zegt dat hij niet goed overweg kan met zijn zoon. Omstanders geven een reactie. 'Dat valt toch wel mee zeker? Wie heeft geen problemen met zijn kinderen?' 'Je vergeet toch niet dat je zelf ook jong geweest bent?' 'Jouw zoon problematisch? De zoon van Jansen is weggelopen, dat is erger.' Nog enige dooddoeners: ‘Het had veel erger kunnen zijn…’ (tegen een zwaargewonde:) ‘Je hebt dus geluk gehad…’ ‘Iedereen maakt op zijn beurt een moeilijke tijd door…’
	Door de eerlijke klacht van de ander te relativeren of te veralgemeniseren, wordt hij niet serieus genomen. Zijn onzekere gevoel over zijn situatie wordt genegeerd en blijft bestaan.

c)Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Aan. Haastig troosten.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Aan. Een vrouw zegt met trillende stem dat haar moeder gestorven is. Een familielid zegt: 'Gelukkig is je moeder wel tachtig geworden.' Een ander zegt: 'Wees dankbaar, dat God voor je zorgt.' Of: 'Huil maar niet, want de tranen van je moeder zijn nu afgewist.' ‘Het gaat wel over, de tijd heelt alle wonden…’ ‘Geloof me, het komt weer goed…’	‘Je hebt gelukkig je kinderen nog…’ ‘Het leven gaat door…’
	Haastige troost is goedkope troost en helpt niet echt. Ook vrome woorden kunnen te snel gesproken worden. Iemand met verdriet kan er opstandig door worden. Hij kan zich ook schuldig voelen over eigen ontroostbaarheid en geconstateerde ondankbaarheid. Te snelle troostreacties versterken zo allerlei onlustgevoelens.

d) Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Aan.Adviseren.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Aan. Een zieke uit een probleem. 'Ik weet niet wat ik van de begeleiding van de huisarts denken moet.' Of hij vertelt zijn verlangen: 'Ik wil zo graag het ziekenhuis uit, naar huis.' Reacties: 'Ik heb je al vaker gezegd, je moet een andere huisarts kiezen.' 'Je moet gewoon de dokter aanspreken en zeggen dat je weg wilt.' 'Als ik jou was dan zou ik eerst eens met zuster die-en-die erover praten.'
Er zijn ook adviserende dooddoeners. ‘Probeer je er overheen te zetten…’ ‘Ga er eens lekker tussenuit…’ ‘Je moet er niet steeds over praten…’
 	Adviseren en oplossingen aandragen zonder te vragen naar het wat en waarom van iemands gedachten, is vrij zinloos. De adviezen hangen in de lucht. De meeste antwoorden heeft iemand zelf trouwens ook al bedacht. Snelle adviezen geven blijk van geringe interesse. Als mensen zeggen: 'Als ik jou was, zou ik...', bedoelen ze meestal: 'Als jij mij was, zou je...' Ze verplaatsten zich niet in de ander, maar adviseren hem eigenlijk zich in henzelf te verplaatsen.

e)Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Aan. Haastig helpenDit was lettertype/tekenbreedte 6,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Aan..Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Uit.Dit was lettertype/tekenbreedte 1,10 - Aan. Grootvader zegt dat hij geen gat in de dag ziet. 'Ik ben zo moedeloos dat ik geen zin heb om uit bed te komen.' Onmiddellijk komen de omstanders in het geweer. 'Zal ik u een pilletje geven?' 'Ik zet een kop koffie, dan knapt u op.' 'Ik bel de dominee, dan kan hij met u praten.' 
	Niemand luistert naar grootvader. Niemand vraagt naar de aard van zijn moedeloosheid. Het gesprek wordt vermeden in goedbedoelde actie. De kans is groot dat de man daarna niet geholpen is, maar zich nog triester voelt.

Waarom luisteren we zo slecht? Omdat we in een gesprek vooral onszelf op het oog hebben. We willen zelf gerust gesteld worden of gelijk krijgen. Of we willen het idee hebben dat we goed geholpen hebben.

Vraag: welke valkuil van hierboven herken je? Wat zegt dat van jou?

Hoe kunnen we beter luisteren?

Luistervaardigheden: oren open
· luisteren naar feiten én naar gevoelens
· tussen de regels door luisteren
· het luisteren tonen door samenvattingen te geven van de informatie en van de gevoelens
· het luisteren vooral ook non-verbaal tonen (houding, blik, hummen, geïnteresseerd zijn)

Luistervaardigheden: mond open (reageren)
· informatie geven (Het zit zus en zo…)
· informatie vragen (Wat is er precies gebeurd..?)
· beoordelen (Wat goed van jou..! Of: Hoe kun je dat nou toch doen?)
· interpreteren (Ik vermoed dat er dit aan de hand is…)
· meegaan, begrijpen (Dat is heel moeilijk voor jou…)
· ondersteunen (Je kunt me altijd bellen…)
· adviseren (Ik zou toch eens gaan praten met…)

Even oefenen: ouders zeggen dat hun dochter gaat samenwonen met haar vriend. Zij weten er niet zo goed raad mee. Hun dochter zegt: ’In de bijbel komt ook geen gemeentehuis voor!’ Ze durven er eigenlijk ook niets van te zeggen, uit angst dat de relatie met hun dochter verslechtert. Die is toch al gespannen. Welke luistervaardigheden ga je hier inzetten?

Pas als de ander in het gesprek tot zijn recht komt, is het zinvol om inhoudelijk dingen te zeggen (troostend, vermanend, helpend of anderszins). Wie met een ander praat, moet dus eerst luisteren en dan pas reageren. Heel vaak is dat: vragen stellen. U mag alles vragen, als u het maar goed doet. Open vragen zijn het beste, gesloten vragen leiden tot alleen maar ja en nee antwoorden. 'Wat bedoel je daarmee?' is een betere vraag dan ‘Je bedoelt zeker dat je…’ Andere open vragen zijn bijvoorbeeld: 'Wat is er dan gebeurd met je zoon?' 'Waarom verlang je daarnaar?' 

Een bekende luistervaardigheidsregel in het pastoraat is deze. Wat doet een (pastorale) gesprekspartner? Luisteren – Aansluiten – Samenvatten – Teruggeven. Het LAST-principe! In een gesprek zit je niet achter elkaar nieuwe vragen te bedenken. Nee, je lúistert. Dat betekent: je hoort wat iemand zegt en sluit daarbij aan, vat eventueel samen, en geeft dat terug of vraagt door. Zo verdiep je een thema en ga je ook niet te snel over op een nieuw thema.


Voorbeeld en vraag: wat zijn goede of verkeerde reacties?

· (Pastor) Hoe is het met u sinds uw man gestorven is?
· (mevrouw) Ik voel me nog steeds erg verdrietig.
· (Pastor)
· Ja, alle mensen die weduwe worden zijn verdrietig.
· Hoeveel kinderen hebt u eigenlijk? Kijken die naar u om?
· Ik had ook zo’n verdriet toen mijn vader stierf.
· U moet naar de Mara-kring komen, dan kunt u met lotgenoten praten.
· U zegt dus dat u het nog steeds moeilijk hebt.
· Het is ook erg mevrouw wat u hebt meegemaakt. Tjonge, jonge.
· Heel goed mevrouw, want het zou een slecht teken zijn als u geen verdriet had!
· Gaat u er wel mee naar God? Doen hoor! Hij is een hoorder van het gebed en wees en weduwe houdt Hij staande.
· Vertel eens, wat maakt u dan zo verdrietig?
· U mag verdrietig zijn, het is nog maar zo kort geleden dat uw man gestorven is.
· Ik hoor wat u zegt, maar vertelt u mij nu eerst eens hoe uw dagen en weken verlopen zijn sinds het overlijden van uw man
 
Storingen van het gesprek door omstandigheden
· de televisie blijft aan staan
· de telefoon gaat, het mobieltje rammelt
· er komt bezoek binnen

Storingen van het gesprek door de gesprekspartner
· de gesprekspartner praat maar door
· de gesprekspartner zegt vrijwel niets
· de gesprekspartner kijkt u niet aan
· de gesprekspartner is vol van zichzelf en luistert niet echt
· de gesprekspartner springt hopeloos van de hak op de tak
· de gesprekspartner probeert een diepgaander gesprek te vermijden
· als er meerdere gesprekspartners zijn (een echtpaar, een gezin) kunnen die telkens elkaars gesprekslijn verstoren of het gesprek aan één ander overlaten

Storingen van het gesprek van u uit
· Psychologische storingen
· Minderwaardigheidsgevoelens (onzeker, bangig zijn)
· Meerderwaardigheidsgevoelens (vol zijn van u zelf)
· Onverwerkte eigen problemen (kan goed of fout uitpakken)
· Labiliteit, gespannenheid, stress
· Lichamelijke storingen
· Vermoeidheid / Slaapgebrek 
· Communicatieve storingen
· Bang zijn voor gevoelens en daarom alleen over feiten praten
· Het gesprek laten verzanden in discussie 
· Te druk, te praterig zijn
· Selectief luisteren (het negatieve negeren)
· De ander bepreken, de les lezen
· In eigen denkkader (bijvoorbeeld het dogmatische denkkader) vast blijven zitten
· Te aarzelend zijn (en zo het initiatief en de leiding van het gesprek kwijt raken)
· Te gehaast zijn (soms inhoudelijk; soms door tijdgebrek)
· Slecht luisteren. Komt o.a. tot uiting in te snel….

Vraag: welke stoorzender van jouzelf uit herken je? Waarmee heeft dat te maken?

Het geheim van goede communicatie

· U moet zich in de ander verplaatsen. ‘Begrijp ik je goed, als..’ ‘Wat bedoel je…’ ‘O, meid, wat naar voor je…’ (Johannes 4) Dus echt menen: ‘als ik jou was...’ 
· Probeer gelijke tred aan te nemen met de ander. Wij willen te snel verandering zien. (Johannes 11).
· Wees leeg van binnen, zodat er ruimte komt voor de ander.
· Voel u ontspannen (let daarom op uw eigen lichamelijke houding en ademhaling).
· Toon werkelijke interesse voor de ander
· Durf uzelf het zwijgen op te leggen; durf stil te worden; durf uw eigen behoefte om te praten (uit zenuwachtigheid of gewichtigheid of oplossingsdrang) te onderdrukken.
· Heb de moed om onaangename dingen aan te horen (pessimisme, verdriet, boosheid, angst) zonder die weg te willen poetsen

Wat is daarvan het gevolg? U zegt niets bijzonders en de ander voelt zich toch begrepen en gesterkt.



De luisterthermometer

Of je de goede luisterhouding hebt, kun je ook peilen met de luisterthermometer (uit Harry van de Pol, Basisboek Luisteren en spreken, Ede 2014, blz. 189):
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De gespreksopbouw

· kennismaken / koetjes en kalfjes
· ter zake komen 
· als het bezoek een gerichte aanleiding heeft, dát aan de orde stellen
· of dat bespreken wat u op een huisbezoek wilt bespreken
· het gesprek verdiepen door verhelderingsvragen te stellen, gedachten en gevoelens te ordenen, door soms te confronteren, door raad te geven; zo probeert u mensen te  begeleiden
· afhankelijk van de gesprekssituatie is er ruimte voor Schriftlezing en gebed. 
· Afronden / eventueel een nieuwe afspraak maken

Wacht niet te lang met ter zake komen. Gun de pastoranten echter wel de kans om zich op hun gemak te voelen bij u. Als de pastoranten te lang in de sfeer van koetjes en kalfjes blijven hangen, moet u dat doorbreken. Als u pastoranten goed kent en als de gesprekken meer hulpverlenend zijn, kunt u sneller ter zake komen.

Hoe kom je nou tot die verdieping? 
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In het pastorale gesprek betreedt de pastor (met schroom!) de innerlijke ruimte van de pastorant(en) in vier stappen:
· hij/ zij betreedt de ruimte van de feiten  meeleven
· hij/ zij betreedt de ruimte van de gevoelens  meevoelen
· hij/ zij betreedt de ruimte van de levensbeschouwing  meedenken
· hij/ zij betreedt de ruimte van de spiritualiteit  meebidden

Je kunt dit vergelijken met het binnentreden van de tempel: eerst is er de voorhof van de gewone mensen, dan de voorhof van de priesters, dan het Heilige en daarna het Heilige der heiligen. Van de rand van het godsdienstige leven treden we stapsgewijs naar het centrum.
	Een pastoraal gesprek kan op elk terrein blijven hangen (bij de feiten, koetjes en kalfjes of bij de persoonlijke beleving van de mensen of bij een gesprek over God, kerk, dominees, geloof). Om bij de vierde fase te komen moet u door alle ruimtes heen. Pas dan kunnen we tot een eerlijke ontmoeting mét God komen.

Voorbeeld 1: U bent bij de pastorant en vraagt het volgende aan hem:
Eerste stap: ‘u zegt dat u zorgen hebt over uw zoon van 16. Vertel ze eens.’ (feiten)
Tweede stap: ‘wat doen die zorgen met u?’ (gevoelens)
Derde stap: ‘wat is uw visie dan eigenlijk op God, kerk, geloof en opvoeding?’ (levensbeschouwing)
Vierde stap: ‘hoe zou u het vinden om nu ook uw zorgen bij God neer te leggen in lezing en gebed?’ (spiritualiteit)

Voorbeeld 2: U vraagt aan een ernstig zieke, een gelovige vrouw:
Eerste stap: ‘zeg eens, hoe is uw gezondheid nu?’ (feiten)
Tweede stap: ‘hoe beleeft u dat op dit moment?’ (gevoelens)
Derde stap: ‘hoe beleeft u deze dingen vanuit uw geloof? (levensbeschouwing)
Vierde stap – nadat u samen stil geweest bent - ‘wat is uw lievelingslied? Zullen we dat samen zingen?’ (spiritualiteit)
Nog een paar opmerkingen bij het beeld van de tempel

De vier stappen zijn punten om in de gaten te houden, geen strak stramien. Je bent uiteraard ook afhankelijk van de inbreng van de mensen die je spreekt.

Soms kun je de vier stappen uitspreiden over meerdere gesprekken. Dat kan vooral als er een duidelijke hulpvraag is. Dan heb je bijvoorbeeld in het eerste gesprek al je handen vol om te weten wat er aan de hand is. In gesprek twee en drie praat je over de gevoelens en in vier pas diepgaander over het geloof (al heb je in de eerdere gesprekken waarschijnlijk ook al uit de bijbel gelezen en gebeden).

De mensen reageren in een pastoraal gesprek ook vanuit een bepaalde positie. Denk eens aan een zieke. Je vraagt aan hem: hoe is het nu met u?
•	De dokter zei… Ik heb pijn hier… De verzorging is… Ik bid elke dag hoor (antwoorden vanuit voorhof 1)
•	Het is toch zo moeilijk… Nou, ik voel me er nog best onder… Ik mag niet klagen… (antwoorden uit voorhof 2)
•	Als ik mijn geloof toch niet had…! Ik denk maar veel aan wat mijn moeder troostte toen… Ik heb zo wel mijn vragen bij God… (antwoorden vanuit het heilige)
•	Als ik God niet had…! Ik leef van zijn genade, elke dag… Soms is God zover en soms is Hij zo dichtbij… De Heer is mijn herder… (antwoorden vanuit het allerheiligste)
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