Rapportage van de huisbezoeken[footnoteRef:1] [1:  Ik heb deze tekst geschreven voor een gemeente die alleen maar mannelijke ambtsdragers en bezoekbroeders heeft. Ik weet dat het anders kan zijn. Er zijn gemeentes die alle ambten en taken door mannen en vrouwen laten uitvoeren. Er zijn ook gemeentes met bijvoorbeeld alleen mannelijke ouderlingen maar daarnaast functioneren ook bezoekzusters in het pastoraat. Als een gemeente een pastoraal team heeft bestaat dat ook altijd uit mannen én vrouwen.] 

(Pastoraal)ouderlingen gaan op huisbezoek bij gemeenteleden. Het rapporteren daarvan is van belang voor de geestelijk en praktische zorg voor de gemeente. De kerkenraad waakt over de heiligheid van en veiligheid in de gemeente. Bovendien voorkomt het eenzaam ‘tobben’ van de ambtsdragers. Door te overleggen wat ze horen en zien in de ontmoetingen met gemeenteleden bieden ze ook steun aan elkaar.
De verslaglegging vindt op twee niveaus plaats:
· De ambtsdrager maakt eigen aantekeningen.
· Hij doet mondeling (en of schriftelijk) verslag tijdens een kerkenraadsvergadering of het consistorie.
In alle gevallen is discretie belangrijk! Wat tijdens huisbezoeken vertrouwelijk besproken wordt, blijft vertrouwelijk!
Ouderlingen rapporteren na elk huisbezoek voor zichzelf kort de bevindingen. De Protestante Kerk heeft een ledenregistratiesysteem dat dit ondersteunt.[footnoteRef:2] Andere kerken hebben dat wellicht ook. Ze noteren gespreksthema’s, de Schriftlezing, afspraken en eventueel benodigde actie. ‘De dominee inschakelen’. ‘Binnen drie maanden nog eens op bezoek gaan’. ‘Doorgeven aan de evangelisatiecommissie.’ ‘Over een poosje informeren naar de zieke vader.’ Hun eigen aantekeningen zijn nodig om bij een volgend bezoek niet onnodig in herhaling te vallen. Weer vragen: ‘Hebt u nog ouders?’, terwijl bij het eerste bezoek het antwoord al ‘nee’ was, komt niet goed over. Of andersom: bij een vervolgbezoek kan juist teruggegrepen worden op een eerder gespreksthema. ‘De vorige keer zei u dat u oud zijn zo moeilijk vond. Hoe is dat nu?’ De ouderlingen bewaren hun eigen aantekeningen zorgvuldig, zodat gezinsleden die niet kunnen lezen. Ze vernietigen die als ze hun ambt neerleggen. [2:  https://lrp-doc.pkn.nl/pastoraal-medewerker
] 

Het consistorie (predikant en ouderlingen en bezoekbroeders en als die er is de pastoraal werker) vindt minimaal één of twee keer per jaar plaats. Een of twee keer per jaar, doet elke ouderling dan ook verslag (bij voorkeur schriftelijk op 1 à 2 A4tjes) van zijn ervaringen bij de huisbezoeken aan het consistorie. Daarin bespreken de ouderlingen wat ze tegenkomen bij de huisbezoeken in hun eigen wijk/sectie. 
Het consistorie is ook een samenkomst van intervisie. ‘Ik kwam dit tegen, ik wist er geen raad mee, hoe zouden jullie hierop reageren?’ ’Ik was bij gezin X, denk eens mee, hoe zouden we het beste deze mensen kunnen ondersteunen?’ Er worden alleen namen en situaties van mensen genoemd die publiek bekend zijn of zouden kunnen zijn. Of het gemeentelid moet ervan weten dat zijn of haar thema in het consistorie besproken wordt. Van mensen die ziek zijn of die niet meer in de kerk komen is dat bekend of voor ieder zichtbaar. Dat een gemeentelid geklaagd heeft over haar man is niet publiek bekend en dus mag de naam van dat gemeentelid niet genoemd worden. De desbetreffende ouderling kan wel zeggen: ‘Ik kom steeds meer huwelijksproblemen tegen.’ De ambtsdragers kunnen daar een gespreksthema van maken voor hun volgende bijeenkomst en dat ook voorbereiden door teksten te lezen of bijvoorbeeld een podcast te beluisteren. Zo rusten de ouderlingen elkaar toe. Vervolgens kunnen ze het thema huwelijkspastoraat ook op de agenda van de kerkenraad zetten. ‘Zus en zo komen wij huwelijksproblemen tegen en zo gaan we ermee om en dit blijven voor ons nog steeds vragen, waarover we graag met de hele kerkenraad nadenken. En: wat worden dan beleidspunten?’
Uiteraard worden in het consistorie ook de mooie ervaringen gedeeld. Als de ouderlingen vaker dan één of twee keer apart samenkomen, kun je die verslaglegging spreiden. De verslagen kunnen, geheel anoniem, ook in de kerkenraad – eventueel alleen in samenvatting – op de agenda gezet worden. Dan heeft de kerkenraad ook beter zicht op met name het geestelijk wel en wee van de gemeente. 
In het consistorie houden de ambtsdragers elkaar op een bemoedigende manier ook in de gaten. Vooral als een ambtsdrager alleen op pad gaat (zonder mede-ouderling of bezoekbroeder) kan het bezoekwerk min of meer versloffen. Komen alle ouderlingen toe aan hun bezoekwerk? Wie komt te weinig bij de mensen in zijn wijk/sectie en wat kan daaraan gedaan worden? Heeft dat met zijn eigen drukzijn te maken? Of is een wijk/sectie van een ouderling te groot waardoor die voor zijn gevoel altijd te kort schiet bij het bezoeken van mensen?
Het consistorie is ook om voorbede te doen voor het pastorale werk en voor bepaalde gemeenteleden van wie de situatie besproken is.
De kerkenraad is uiteindelijk verantwoordelijk voor alle pastoraat in de gemeente. Zij heeft als het goed is op elke agenda van haar vergaderingen het punt ‘pastoraat’ staan. Daarbij komen de actuele dingen aan de orde, die de hele kerkenraad op dat moment moet weten. Ook feiten en de gang van zaken in het pastoraat worden zo nodig en alleen op hoofdlijnen besproken. (‘Komen de ouderlingen in dit seizoen op alle adressen van hun wijk? Hoe vervangen we de zieke ouderling J.? Waar is een ander knelpunt?’ ‘Naar wie gaat de predikant of de ouderling versneld toe?’ ‘Hebben jullie nog nieuwe bezoekadressen voor het pastoraal team?’) Daarbij komt ook aan de orde wat het consistorie nodig acht. Als bijvoorbeeld de ouderlingen vinden dat er duidelijker pastoraal beleid moet komen rondom ‘kinderdoop -herdoop’, moet dat wel met de kerkenraad besproken worden. Of als de taakverdeling in het pastoraat (wie wordt bezocht en bij welke gelegenheid door de predikant, de ouderling, de pastoraal werker of het pastorale team?) weer eens onder de loep genomen moet worden, komt het consistorie met een voorstel dat de kerkenraad bespreekt.
De kerkenraad zou één keer per jaar uitgebreid stil kunnen staan bij een pastoraal onderwerp. Daarvoor kan zij ook toerusting van buiten de kerkenraad inroepen.
De kerkenraad heeft als taak: opzien over en omzien naar gemeenteleden. Dus moet zij wel op de hoogte zijn van wat er in de gemeente leeft (of speelt). De aandachtspunten voor het opzien betreffen leer en leven van de gemeenteleden. Als er dingen opvallen, kan daar aandacht aan geschonken worden op verschillende manieren. Stel dat er uit de huisbezoeken naar voren komt dat veel jonge mensen afhaken, kan in de catechese of ander jeugdwerk dat een gespreksthema worden. Als er veel mensen met geloofsonzekerheid tobben, kan er aandacht aan geschonken worden in de prediking. Als ouderen blijken te vereenzamen wordt dat wellicht een aandachtspunt van de ouderlingen samen met de diakonie en de vrouwendienst. Elke voorgenomen actie moet daadwerkelijk uitgevoerd én na verloop van tijd geëvalueerd worden.
Tucht. Vroeger leidde het opzien over de gemeente soms tot tuchtmaatregelen onder verantwoordelijkheid van de kerkenraad. Wie in openbare dronkenschap leefde, werd de toegang tot het Heilig Avondmaal ontzegd. De hoop was dat iemand zich zou bekeren van zijn zondige levenswandel. Tuchtmaatregelen werden ook toegepast als iemand de gereformeerde geloofsleer niet meer wilde onderschrijven. De praktijk is dat mensen zich terugtrekken uit de gemeente als er nu maatregelen getroffen worden. Ze geven zich niet zomaar gewonnen. Een kerkenraad doet er wijs aan om tuchtwaardige situaties eerst in een beleidsnota op te nemen die ook bekend kan zijn bij de gemeente. Dan heeft een ouderling het makkelijker als hij tegen iemand gaat zeggen: wie…zus en zo…dit of dat... kan in onze gemeente niet…. Maar deze ouderling moet dat toch eerst overleggen met de predikant en of het consistorie en of de kerkenraad. Elke tuchtmaatregel is lastig voor de betrokkenen. Maar ook voor een kerkenraad. Wanneer hef je die namelijk op en op grond waarvan dan? Je kunt wel tegen een stel dat gaat scheiden zeggen: jullie mogen niet meer deelnemen aan het Heilig Avondmaal en/of de man moet zijn ambt neerleggen. Maar hoe lang gaat dat duren? En als die man van de echtscheiding ‘schuldloos’ is, is de maatregel dan sowieso niet erg hard? Allemaal zaken om te overleggen en niet door één ambtsdrager te laten bepalen. En dat kan weer reden zijn om in de kerkenraad het beleid rond echtscheiding op de agenda te zetten.
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