Gedwongen ontslag
In vermoed dat ik in het pastoraat of in de privésfeer ongeveer twintig keer meegemaakt heb dat iemand vertelde van gedwongen ontslag. Mensen raakten hun baan kwijt niet omdat het bedrijf failliet ging of gereorganiseerd moest worden. Nee, ze kregen ontslag omdat de arbeidsverhoudingen verstoord waren. Een paar situaties waren de schuld van de werknemer. Er had grensoverschrijdend gedrag plaatsgevonden of een vorm van corruptie. In de meeste gevallen waren de arbeidsverhoudingen van twee kanten verstoord. Werkgever en werknemer konden niet meer door één deur. Waar dan de schuld lag, weet ik niet. Ik hoorde de verhalen van één kant, namelijk van de ontslagen werknemer. Dat was soms heftig.
Eerst dit. Zelfs als er geen excessen zijn (zoals dronken op het werk verschijnen) kunnen mensen met reden ontslagen worden. Dat is namelijk als ze niet goed functioneren. Mens en baan passen niet bij elkaar. Dan moet er wel sprake zijn van een eerlijke gang van zaken. In functioneringsgesprekken is de werknemer duidelijk gemaakt dat er dingen niet goed gaan. Consequenties daarvan worden doorgesproken. De werknemer krijgt zo nodig ondersteuning (een cursus of coaching on the job) aangeboden. Er wordt gekeken of er meer passend werk is binnen hetzelfde bedrijf of dezelfde organisatie. Dat wordt allemaal opgenomen in een dossier. Als na een redelijke periode blijkt dat er geen verbetering is, volgt of overplaatsing of ontslag. Meestal komt het echter zo ver niet. In zo’n geval vertrekt de werknemer bijna altijd vrijwillig omdat hij /zij de bui ziet hangen. Hij/zij zoekt zelf al een andere werkkring.
Het komt echter ook voor dat iemand ontslagen wordt zonder dat hij doorheeft dat dat staat te gebeuren. ‘Ik werkte al tien jaar bij deze werkgever. In de functioneringsgesprekken kreeg ik lof toegezwaaid. Maar vorig jaar kreeg ik een nieuwe manager. Ja, de eisen die hij/zij stelde pasten niet helemaal bij mij. Dat klopt. Maar hij wilde gewoon van mij af en ineens kreeg ik vorige maand te horen dat ik kon vertrekken. Ik was verbijsterd! De dag ervoor heb ik nog gezellig met hem staan praten bij het koffiezetapparaat. Ik had het nog steeds erg naar mijn zin daar.’ Ik geef nu een voorbeeld van iemand die betaalde arbeid verrichtte, maar zulke situaties doen zich ook voor bij vrijwilligerswerk. ‘Ik heb vorig jaar tijdens een gezellige bijeenkomst een lintje gekregen omdat ik 40 jaar met hart en ziel zondagsschooljuf ben. En nu heeft de jeugdouderling besloten dat ik moet vertrekken. Hoe kan dat nou?’ ‘Ik heb jarenlang de administratie gedaan voor onze kleine kerkelijke gemeente. Ineens draagt de kerkenraad dat werk over aan een jonge meid die handiger dan ik zou zijn met computerprogramma’s. Ik voel me aan de kant geschoven. Stank voor dank is mijn deel.’
Wat is het gevolg? In de kern is het dit: wie zijn betaalde werk of vrijwilligerswerk onvrijwillig kwijt raakt, komt in een rouwproces. Is dat niet overdreven gezegd? Nee: een mens rouwt als iets waarvan of iemand van wie hij hield, hem ontvalt. Je (vrijwilligers)werk onder dwang kwijtraken, leidt tot een proces van verliesverwerking. Dat is het andere woord voor rouwverwerking. Het verlies bevat verschillende lagen. Iemand verliest zijn (of haar) baan. Hij raakt ook collega’s kwijt met wie hij dagelijks optrok. De dagen zijn ineens heel leeg. Het inkomen wordt onzeker. Wat moet hij nu doen? De strijd met de werkgever aangaan met behulp van een jurist of het bijltje erbij neergooien? De toekomst wordt sowieso onduidelijk. ‘Vind ik op mijn leeftijd nog ander werk?’ ‘Wat moet ik vertellen als ik ga solliciteren?’ Hij raakt het  vertrouwen in mensen kwijt (nog meer als hij in een christelijke omgeving werkte of in de kerk vrijwilliger was). Daarnaast loopt zijn zelfvertrouwen een deuk op. ‘Ik schaam me voor de mensen. Die zullen wel denken dat ik mislukt ben of problemen veroorzaakt heb.’
De gevoelens van een ontslagen werknemer of vrijwilliger zitten in de buurt van depressiviteit. De tranen vloeien rijkelijk en op onverwachte momenten. De emotionele schil is dun. Iemand is snel door iets positiefs geraakt of door iets negatiefs ontregeld. Huisgenoten merken dat. Er is  boosheid. ‘Ik ben vooral boos door de manier waarop het is gegaan. En waarom helpen mijn collega’s mij niet? Die zijn blijkbaar alleen maar bang voor hun eigen hachje.’ Er is ook angst. ‘Ik ga niet meer naar de eigen kerk. Ik ben bang dat ik moet huilen als ik die mannen in zwarte pakken zie binnenkomen.’ ‘Als ik mijn zoontje naar school breng, fiets ik langs de winkel waar ik werkte. Dat kan niet anders. Mijn hartslag gaat dan nog steeds omhoog. Zo bang ben ik dat ik daar iemand tegenkom.’
Die emoties houden lang aan. Iemand kan na een jaar bij een plotselinge herinnering weer net zo van slag zijn als toen hij net op straat kwam te staan. Dat hoort ook bij een rouwproces. In het ouderenpastoraat heb ik mensen ontmoet van wie de oude dag verknoeit werd door het ontslag dat ze jaren ervoor hebben meegemaakt. Dat ontslag was er ook de oorzaak van dat ze geen feestelijk afscheid bij hun pensionering gekregen hadden. Of een oudere wilde principieel niet ven kerk veranderen maar vond het blijvend moeilijk om elke zondag de oude baas die hem oneervol aan de kant gezet had in dezelfde kerk te zien zitten.
Wat is de les? Leidinggevenden: kijk uit wat je doet als je mensen ontslaat. De schade kan groot zijn. Pastors: denk niet gering van het verdriet dat een ontslag veroorzaakt. Dat geldt ook van vrijwilligerswerk in de kerk.

