Observatielijst gespreksvoering 

	Vaardigheid
	Dit ging goed
	Dit kan beter

	Contact maken
Hand geven
Evt. voorstellen
Oogcontact maken
Doel van gesprek vertellen
	
	

	Non-verbaal gedrag (lichaamshouding en –taal)
Ontspannen of gespannen houding
Voorover, achterover, gesloten of open  zitten
Gezichtsuitdrukking/mimiek
Stemgebruik (klank, stevigheid)
Rust/drukte uitstralen (stiltes?)
	
	

	Luisteren
Actief/passief luisteren
Knikken, hummen
Tussen de regels door luisteren
Non-verbaal gedrag opmerken
Begrijpend reageren
Niet aandacht op zichzelf richten
Niet selectief luisteren
Niet bagatelliseren
Niet onnodig adviseren
	
	

	Basishouding
Echtheid
Empathie
Acceptatie
Directheid
	
	

	Vragen stellen
Open/gesloten vragen
Doorvragen: verdiepen van één of meer thema’s
Vragen naar feiten
Vragen naar gevoelens
Richtinggevende vragen
Confronterende vragen
	
	

	Concretiseren/parafraseren
Inhoud samenvatten
Gevoelens parafraseren
	
	

	Adviseren
Volgen of richting wijzen
Passend of hinderlijk adviseren
	
	

	Ordenen
Kop, structuur en staart aan het gesprek geven
Het gesprek leiden
	
	

	Collega bezoeker[footnoteRef:1] [1:  Als het gesprek met twéé bezoekers gevoerd wordt. Dat is het gebruik bij het huisbezoek in orthodoxe gemeentes. Het lijkt dan sowieso verstandig dat één van beiden de hoofdwoordvoerder is. De ander neemt die rol dan op zich in het volgende gesprek.] 

De inbreng van de collega bezoeker passend meenemen in het gesprek 
	
	

	Inhoudelijk
De koetjes- en kalfjesfase beperken
Ter zake komen
God / kerk / geloof passend ter sprake brengen
Schriftlezing en gebed laten aansluiten aan bij het gesprek
	
	

	Gesprek afsluiten
Gesprek samenvatten
Evt. afspraak maken
Hand geven
	
	




Als u wilt oefenen, kan dat bijvoorbeeld aan de hand van deze korte casussen:


1. De ouderling komt bij mijnheer A op bezoek in het verpleeghuis. A vertelt eerlijk dat hij schuldgevoelens heeft. Hij durft zo niet te sterven. 

2. [bookmark: _GoBack]De ouderling komt bij mijnheer J. op bezoek. J. zegt dat hij niet meer in de kerkdiensten komt. Hij heeft er geen zin meer in. ’t Is allemaal ‘zo zwaar’ in de kerk. Hij kijkt liever naar een dienst op de televisie.

3. De ouderling komt op bezoek bij mevrouw C. C klaagt over haar familie, haar gezin, de kerk, kortom over iedereen. Ze zegt dat ze ook heel eenzaam is.

4. De ouderling komt op bezoek bij mevr D, die onlangs gehoord heeft dat ze ernstig ziek is.

5. De ouderling komt gewoon op het tweejaarlijkse huisbezoek bij echtpaar H. Er is geen vooraf bekend gespreksthema.

6. De jeugdouderling spreekt een meisje van veertien. Ze twijfelt aan Gods bestaan omdat haar ouders gaan scheiden. ‘Ik bid al twee jaar dat God het huwelijk van mijn ouders redt en nu gaan ze toch scheiden!

7. De ouderling gaat op bezoek bij  mevrouw F. Ze is depressief. Het geloof helpt ook niet. Ze heeft geen zin om naar bed te gaan. Ze heeft geen zin om uit bed te komen. Ze heeft nergens zin in.

8. De ouderling spreekt vader G over de kinderdoop. Zijn vrouw wil hun baby nog wel laten dopen, maar hij wil niet meer dat hun pasgeboren kind gedoopt wordt. Hij kiest voor volwassendoop. Hij weet niet wat ze nu moeten doen.

