Beleefdheid en pastoraat

Inleiding

Als we het hebben over pastoraat, dan is het van belang ons te realiseren dat niet alleen wat we zeggen en doen belangrijk is, maar dat ook de wijze waarop we met iemand omgaan invloed heeft op de relatie.
Met de wijze waarop we de relatie inrichten bedoelen we beleefdheidsvormen. Deze zijn van belang bij de aanvang van een relatie, maar ook bij de instandhouding daarvan. Beleefdheid is niet zozeer bedoeld als vormelijkheid, stijfheid. Zie beleefdheid als uitdrukking van beschaving, bescheidenheid, invoelingsvermogen.

Bij beleefdheidsvormen en fatsoensvormen denken we aan de volgende zaken:

1. je uiterlijk
2. jezelf presenteren
3. iemand ontvangen
4. een gesprek afronden
5. bij iemand op bezoek gaan
6. lichaamstaal
7. tijden en afspraken
8. gunsten en geschenken


1. Je uiterlijk

· maak dat je er netjes, verzorgd uitziet
· draag kleding die min of meer past bij je doelgroep

2. Jezelf presenteren

Als je contact gaat maken met iemand, telefonisch, per mail of d.m.v. een bezoek, is het van belang dat je jezelf kort en duidelijk voorstelt, relevant voor de relatie die je wilt opbouwen.
Let op de volgende zaken:
· Zeg wie je bent: naam en functie 
· Maak het doel van het contact duidelijk: ‘ik bel/bezoek/schrijf u (of jou uiteraard) omdat……..’
· Vraag of je gelegen komt/belt (als je onaangekondigd contact opneemt)
· Noem je achternaam en je voornaam erbij als je weet dat dat het contact vergemakkelijkt. (Spreek als je eenmaal binnen bent eventueel met de pastorant af of je voornamen noemt en tutoyeert.)
· Laat de pastorant zijn of haar naam duidelijk noemen, zodat je in het gesprek (en de eventuele voorbede aan het einde van het gesprek) haar of zijn naam ook kunt laten vallen

3. Iemand ontvangen

· Trek voordat je de deur opent / laat openen je schoenen aan. Ontvang geen pastoranten op je sloffen of sokken.
· Open de deur en kijk de ‘gast’ aan .
· Indien nodig, stel jezelf voor.
· Noem de naam van de betrokkene.
· Heet hem/haar welkom.
· Geef een hand.
· Neem de jas/paraplu o.i.d. aan.
· Begeleid iemand naar de ruimte waar het gesprek plaatsvindt.
· Biedt een stoel aan.
· Biedt koffie/thee/water aan (indien mogelijk; zorg van te voren dat het klaar staat).

4. Een gesprek afronden

· Maak duidelijk dat je een gesprek gaat afronden (vraag eventueel of er wat is blijven liggen of vat samen wat er besproken is)
· Maak duidelijke afspraken over het vervolg maar leg daarbij de eerste verantwoordelijkheid bij de pastorant. (“Zullen we nog een keer met elkaar praten, wat vind u daarvan?’) Benoem het duidelijk als er (voorlopig) geen vervolg is. 
· Zeg nooit zomaar ‘Ik kom gauw weer eens langs’, of ‘Kom gauw weer eens bij mij langs!’, zonder direct een afspraak te maken. Beloftes vergeet je gauw of je schuift ze op de lange baan. Een pastorant vergeet ze niét en kijkt soms naar je uit.
· Bedank voor de ontvangst.
· Geef een hand.
· Kijk iemand aan.

5. Bij iemand op bezoek gaan

· Geef een hand en kijk iemand aan.
· Zeg wie je bent en refereer aan de afspraak.
· Laat je binnen nodigen.
· Doe altijd je jas uit. Het aanhouden van je jas betekent dat je geen tijd en dus ook geen echte aandacht wilt hebben voor de ander.
· Laat je begeleiden naar je plaats en wacht tot je een stoel wordt aangeboden. Kies niet uit jezelf de ene grote stoel midden in de kamer (dan neem ineens  erg veel ruimte in) en ook niet het hoekje van de bank bij het raam (dan neem je te weinig ruimte in). Zorg dat er een tafel tussen jou en de pastorant staat. Dan kan niemand je onverwacht om de hals vallen. Als je ‘strategisch’ wilt gaan zitten (i.v.m. doofheid/ echtpaargesprek/ ziekenbezoek) vraag dan of het goed is dat je daar of daar gaat zitten. Als je niet op je horloge wilt kijken, ga dan zo zitten dat je op de klok kunt kijken.
· Reken erop dat je altijd iets te drinken aangeboden krijgt; je mag weigeren.
· Wees altijd duidelijk over je doel en je functie.
· Ga bij een zieke die op bed ligt, zitten. Als je blijft staan lijkt het of je snel weer wilt weggaan. Bovendien moet de zieke dan naar je opkijken. Dat symboliseert dat je macht hebt over de zieke. Ga echter nooit op het bed zitten, maar op een stoel of krukje bij het hoofdeinde van de zieke.

6. Lichaamstaal

· In het jeugdpastoraat is het niet vanzelfsprekend om handen te geven.
· Accepteer een uitgebreidere omhelzing of zoenen van een verstandelijk gehandicapte pastorant of verstandelijk gehandicapte aanwezige bij de pastorant.
· Kijk de pastorant in de ogen, maar niet permanent want dat is bedreigend.
· Zit niet te friemelen met een voorwerp of met je handen.
· Zit niet verkrampt met de benen en de armen stijf over elkaar of ontspannen wijdbeens en onderuitgezakt.
· Geeuw niet. Als je het toch doet, biedt dan je excuses aan en zeg dat je moe bent. Als je worstelt met de slaap (dat kan zomaar) vraag dan even of je naar het toilet kunt. De benen even strekken helpt wel.
· Neem een ontspannen lichaamshouding aan, ook als je te gast bent in een asociale, gore bende (bij sommige jongeren, bij sommige psychische patiënten, bij sommige zichzelf verwaarlozende ouderen).
· Raak pastoranten in principe niet aan, ook niet als ze verdriet hebben (behalve met handen geven). Vrouwelijke pastores kunnen ietsje verder gaan. 

7. Tijden en afspraken

· Ga op een beleefd tijdstip op bezoek (’s morgens tussen 9.30 uur en 12.00 uur; ’s middags tussen 14.00 uur en 17.00 uur; ’s avonds tussen 19.00 uur en 22.00 uur).
· Houd rekening met rusttijden, etenstijden; aanwezigheid van schoolgaande kinderen of kinderen die naar bed gebracht moeten worden.
· Blijf niet te kort bij een pastorant en niet te lang (20 tot 60 minuten). In een verpleeghuis is het soms korter. Als een pastorant nog geen ervaring met je heeft, zeg dan hoe lang een gesprek met jou normaliter duurt. Als je onverhoopt veel te laat aanbelt, vraag dan of het bezoek nog wel uitkomt en maak eventueel een andere afspraak.
· Blijf nooit zomaar weg als je om welke reden dan ook een afspraak niet kunt of kon nakomen. Neem altijd contact op om het uit te leggen.
· Je kunt een bezoek rustig afronden met de mededeling dat je nog meer afspraken gemaakt hebt. Dat accepteren mensen onder de voorwaarde dat je daardoor geen gehaaste uitstraling hebt.

8. Gunsten en geschenken

· Als pastoranten uit zichzelf gunsten van je vragen (‘Kunt u mij morgen naar het AMC rijden?’), moet je daar in principe niet op ingaan. Je mag wel pastorale gunsten aanbieden. (‘Morgen moet ik naar Amsterdam naar het AMC. Ik hoor dat uw zus daar ligt. Wilt u toevallig met mij meerijden?’)
· Soms willen pastoranten geld geven. Accepteer dat alleen als gift voor de kerk / het goede doel, waarvan publiek verantwoording wordt afgelegd.
· Accepteer het als mensen je een stoffelijk geschenk aanbieden (variërend van eieren uit het kippenhok tot een prachtig gerestaureerde Statenbijbel).
· Geef zelf geen geschenken aan pastoranten tenzij het een bewuste pastorale actie is (een gedichtenbundeltje voor een zieke of zo)


Vragen/opdrachten:

1. Als pastor mag je ook je eigen emoties tonen. Mag je, als je oprecht verontwaardigd bent, tegen een pastorant zeggen dat je kwaad bent? Of gaat dat toch te ver?
2. Noem je verbeterpunten op het punt van (on)beleefdheid in je omgang met mensen. Vraag het ook aan iemand anders. Hoe ga je eraan werken?
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