Crisispastoraat

Let op: hier kunnen persoonlijke zaken ineens op je bordje komen. Als je er liever over zwijgt, moet je dat zeker doen. Het is wél de realiteit van crisispastoraat. Je wordt soms met je eigen leed geconfronteerd in de nood van de ander.

Bespreek in een groepje:

Toen jijzelf in nood was (of je vader of je moeder of iemand anders die je goed kent / kende) 
· Wie en wat hielp jou er het meest doorheen in  de crisisperiode? 
· Welke goede of slechte rol speelde een pastor? 
· Wat heb jij daar voor altijd van geleerd hoe het wel of niet moet toegaan tussen mensen in een crisissituatie?

Een voorbeeld van een crisis in de bijbel

Lees 1 Kon. 19:1-8. Elia is in nood.
· Omschrijf wat de crisis van Elia is.
· Hoe is de reactie van God/ de engel. Wat valt jou daarbij op?
· Wat kunnen wij daarvan leren voor de manier waarop wij crisispastoraat bedrijven?

Kenmerk van crisispastoraat

Iemand is in acute nood waarop onmiddellijk gereageerd moet worden. Je kunt geen afspraak maken voor over veertien dagen.

Deze beschrijving van een crisis is die van een acute crisis. Iemand is in paniek en weet niet meer wat te doen. Er zijn ook andere crisissen, de sluipende. Iemand komt bijvoorbeeld langzaam in een geloofscrisis of een huwelijkscrisis of een psychische crisis. Die sluipende crisissen laat ik hier buiten beschouwing. Die vereisen allemaal een specifieke pastorale aanpak. 

Het gevoel van de pastor

Een pastor kan met verschillende gevoelens reageren op de acute crisis van een ander.
· Aarzelend (‘Nee, hè, geen lastige klus nog om 10.00 uur vanavond. Ik heb andere dingen te doen!’)
· Rustig en beheerst. (‘Goed dat u me opzoekt. Vertelt u het maar, mevrouw!’)
· Gretig (‘Dit is het echte pastoraat! Ik kom eraan!’)
· Onzeker (‘O, wat erg. Wat moet ik hiermee?’)
· Biddend (‘Here God, dank U dat U deze persoon de moed gegeven hebt om mij op te zoeken. Help mij hem goed op te vangen.’)

Stappen in het crisispastoraat

Bij een acute crisis is de pastor ogenschijnlijk meer hulpverlener dan pastor. In de inhoudelijke reacties van de pastor bij een crisis, die hieronder staan, herkennen we daarom ook de hulpverlenersaanpak.

1. observeren / waarnemen
2. interpreteren
3. (hulp)vraag formuleren / doelen stellen
4. plan maken
5. uitvoeren
6. evalueren / bijstellen (in een vervolggesprek)
7. aandacht verlengen en verbreden

· Eerste stap: tijd vrijmaken en aanhoren en verkennen, observeren en waarnemen; de pastorant aandacht schenken, laten uithuilen, de nood laten vertellen. Vraag ook of je de eerste of de enige bent aan wie de nood verteld wordt. Dat bepaalt mede welke verantwoordelijkheid nu op je schouders ligt als pastor.

· Tweede stap: ordenen en verdiepen, diagnose stellen. Ordening aanbrengen in de chaos van gedachten van de pastorant. De kern boven water krijgen. Als de crisis concreet is (bijvoorbeeld bij een overlijden), is dat niet moeilijk. 

· Derde stap: helder krijgen wat de pastorant van jou als pastor verwacht. Wat is de hulpvraag voor de korte termijn (vandaag!), wat voor de lange termijn? ‘Wat verwacht je nu van mij?’

· Vierde stap: kiezen voor een oplossing of zoeken naar mogelijkheden om het probleem hanteerbaar te maken als er geen oplossing mogelijk is (denk maar weer aan een overlijden) of het zoeken van hulpverlening. Je maakt soms concrete afspraken. ‘Jij doet nu dit…; ik doe nu dat…’Adviseren en counselen bieden bij een crisis meestal te weinig ondersteuning. Daarom is daarnaast daadwerkelijke actie nodig. Soms is dat iemand thuis (laten) brengen, het inschakelen van familie of vrienden of contact (laten) opnemen met een huisarts of crisisdienst. (Denk bijvoorbeeld aan iemand die zegt: ‘Ik maak vandaag nog een einde aan mijn leven!’) De pastorant is immers ernstig uit balans en onmachtig zijn probleem adequaat op te lossen of te verwerken.

· Vijfde stap: pastorant en pastor voeren de gemaakte afspraken uit.

· Zesde stap: in een vervolggesprek (kort na het eerste) kom je als pastor op de gemaakte afspraken terug. Soms moet je iets bijstellen en nieuwe afspraken maken. Soms durfde de pastorant in een eerste gesprek niet alles te zeggen en komen er nu nog nieuwe zaken op tafel.

· Zevende stap: daarna ga je als pastor een ‘gewoon’ pastoraal traject in, soms naast opgestarte hulpverlening. Je laat je directieve aanpak in het vervolgtraject los en legt weer meer verantwoordelijkheid en initiatief bij de pastorant. Zo mogelijk en zo nodig geef je ook aandacht aan de mantelzorgers van de persoon die in een crisis verkeert.

Aandachtspunten voor een diagnose bij een crisis (de tweede stap van hierboven)

Als je iemand spreekt die in een crisis verkeert – ‘mijn vader is drie weken geleden overleden en ik kan mijn  werk niet meer doen’, ‘mijn vrouw is vorige week weggelopen en ik word er gek van’, ‘ik wil niet meer naar huis, want...’, ‘ik ben in verwachting en wil van het kind af’, ‘ik wordt seksueel misbruikt door mijn vriend’, ‘Ik wil dood’ - let dan op de nu te noemen zaken. 

Analyseer de gebeurtenis of situatie.
Stel concrete vragen en beperk je voorlopig tot de feitelijke gebeurtenis of situatie.
· Wat is er gebeurd of wat is er aan de hand? (Vraag bij seksuele problemen niet onnodig naar details; dat is voor een hulpverlener.)
· Hoe ingrijpend is dat in het leven van de pastorant?
· Wanneer vond de gebeurtenis plaats?
· Is er sprake van een plotselinge, nieuwe gebeurtenis, of past de gebeurtenis in een reeks van eerdere voorvallen en is er nu sprake van een druppel die de emmer doet overlopen?
· Welke andere mensen hebben met de gebeurtenis te maken?
· Zijn die andere mensen (in)direct de oorzaak van de crisis?
· Is er sprake van ernstige en langdurige ontwrichting (zowel denkend aan het verleden als aan de toekomst)?
· Moet er snel gereageerd / gehandeld worden?
· Loopt de pastorant direct gevaar? (Dat kan het geval zijn bij echt of dreigend geweld, al dan niet van seksuele aard.)

Let op wie de pastorant is.
Als er tijd en ruimte is om direct te spreken met de pastorant is het van belang om te peilen wie de pastorant is en hoe hij in eerste instantie zelf reageert op zijn probleem. Soms ken je de pastorant goed, maar soms ook helemaal niet. Dan weet je al wel of helemaal niet hoe de pastorant in het algemeen met problemen omgaat.
· Komt de pastorant zelfverzekerd of afhankelijk over?
· Lijkt de pastorant extravert of introvert?
· Is hij, ondanks alles, ontspannen of sociaal angstig?
· Hoe gedraagt hij zich op dit moment en wat is hij van plan om te gaan doen?
· Hoe echt of onecht komt de pastorant over als hij over zijn crisis spreekt?
· Hoe reageerde hij eerder in een crisissituatie? Was dat wijs?
· Is deze pastorant iemand die vaak en makkelijk hulp vraagt of iemand die pas aanklopt als de nood erg hoog is?
· Is zijn manier van reageren gevaarlijk voor hemzelf of voor anderen?

Let op de omgevingsfactoren.
Een pastorant staat nooit alleen op de wereld. Ook als is zijn omgeving niet de oorzaak van de crisis, dan nog krijgt de omgeving er wel mee te maken.  Soms moet die omgeving zelfs snel geactiveerd worden. Vraag of de pastorant goed contact heeft met de mensen om hem heen. Vraag naar zijn hulpbronnen. Vraag of jij eventueel contact met mensen uit zijn omgeving kunt opnemen. (Vooral belangrijk als de pastorant een kind of jongere is, die dat zelf niet aan kan.) Ook bij een crisis moet een pastor niet te veel verantwoordelijkheid op zich nemen, maar als het kan de omgeving van de pastorant inschakelen / laten inschakelen door de pastorant zelf..
· Welke gevolgen heeft de crisis voor het werk thuis in het gezin of eigen bedrijf of voor het schoolwerk of de baan buitenshuis? 
· Kan een jongere in een crisis eigenlijk nog wel naar huis of naar school als daar de oorzaak ligt? Als een jongere niet meer naar huis durft te gaan, welke oplossing ziet hij zelf voor dit probleem of welke kan bedacht worden?
· Wie in de omgeving van de pastorant moet op de hoogte gesteld worden van de crisis? (School? Kerk? Bedrijf? Familie? Vrienden?) En wat moeten die dan weten of mogen die  juist niet weten? Wie stelt hen op de hoogte?
· Kunnen klasgenoten, medestudenten, collega’s, familieleden, vrienden, docenten, buren of anderen ( uit de christelijke gemeente bijvoorbeeld)  helpen, zo ja, hoe dan?
· Heeft de pastorant al eerder contact gehad met een officiële hulpverlener en wil hij dat contact nu activeren?

Grenzen 

Een pastor moet altijd grenzen aangeven. Dat is moeilijk als een pastor vooral iedereen wil redden en daarbij zelf onzeker is. Bij een crisis is echter het omgekeerde nodig. Een pastor moet dan goed omgaan met afstand en nabijheid en zelfbewust opereren. Juist mensen in nood kunnen gemakkelijk over grenzen van de pastor heen gaan. Het zelfbewustzijn van de pastor is trouwens een gelovig zelfbewustzijn. Hij mag zich bij een pastorant in nood, net als bij de andere pastorale gesprekken, geleid weten door de Heilige Geest.

Vragen:

1. Iemand vertelt aan jou, als pastor, acute nood. Jouw dag is vol gepland. Wat nu?
2. Jij bent op vakantie. Je wordt opgebeld. Een gemeentelid met wie jij goed contact hebt, ligt na een ongeval op sterven. Hoe reageer je?
3. [bookmark: _GoBack]’s Avonds om 11.00 uur neemt de politie contact met je op. Twee ouders zijn bij een auto-ongeval om het leven gekomen. Ze vragen of je meegaat naar de kinderen (drie kinderen in de leeftijd van twaalf tot zestien jaar), die het net van hen gehoord hebben. Ze vroegen om jou. Wat ga je tegen deze kinderen zeggen? Wat ga je doen?
4. Het is een landelijke feestdag. Jij staat op het punt om samen met je gezin van huis te gaan naar het dorpsfeest. Er staat om 09.00 uur onverwacht een mevrouw uit de gemeente op de stoep met de mededeling dat haar dochter van 16 jaar die nacht niet is thuisgekomen. Ze is radeloos. Wat nu? 
5. Een gemeentelid verkeert vaak in een crisis en ze weet je altijd te vinden, soms midden in de nacht per telefoon. Als jij op een keer op de verjaardag van je broer bent – dertig kilometer verderop – vertelt je broer als hij de kamer binnenkomt: dit is geen visite, er staat iemand voor jou, die jou dringend moet spreken. Je gaat naar de deur en ziet haar staan. (De oppas heeft natuurlijk gezegd waar je was!) Wat ga je zeggen / doen?
6. In de straat waar jij woont is iemand van wie je gehoord hebt dat zij in grote nood is. Jij hebt nooit contact gehad met haar, behalve een enkel woord gewisseld tijdens de jaarlijkse straatbarbecue. De vrouw neemt ook geen contact met jou op. Ga jij crisispastoraat bieden aan iemand die er niet om vraagt?
7. Je bent als jeugdwerkleider opgebeld door een onzekere, gescheiden moeder. Haar puberdochter van 14 is erg van streek. ‘Ze is zó depressief. Helpt u me alstublieft!’ Je gaat er direct naar toe, vooral omdat je weet dat die moeder er alleen voor staat. Bovendien is het maar een straat bij jouw huis vandaan. Je komt binnen en ziet het meisje in de kamer op de grond zitten huilen. Al je vaderlijke / moederlijke gevoelens komen boven. Je zou haar zo willen strelen op haar rug of willen oppakken en in een stoel zetten. De vraag: hoe goed of hoe gevaarlijk is lichamelijke nabijheid in (crisis)pastoraat?

Troosten in een crisis

Wees voorzichtig met troosten als iemand in een acute crisis verkeert. Je spreekt dan dikwijls te snel grote woorden. In een crisis zijn rustige nabijheid, een kalmerend gesprek en zo nodig daadwerkelijk ondersteuning al troostend.
	De lagen van een gewoon pastoraal gesprek (de laag van de feiten, de laag van de gevoelens, de laag van de levensbeschouwing en de laag van de spiritualiteit) komen in een crisisgesprek anders aan bod.
	Je legt de nadruk op de laag van de feiten. De laag van de gevoelens is overduidelijk aanwezig, maar diep je in het crisisgesprek niet verder uit. Je zou mensen verder van slag kunnen maken. En troost komt op gevoelsniveau toch niet aan. De laag van de levensbeschouwing laat je rusten. Wat de pastorant van het gebeurde vindt uit levensbeschouwelijk opzicht, komt later wel aan de orde. De laag van de spiritualiteit is juist heel belangrijk. In een crisis kun je dikwijls zomaar van de laag van de feiten binnenstappen in de laag van de relatie met God. Meestal is dat door het uitspreken van een gebed en (als de gelegenheid ervoor is) het meegeven van enige woorden uit de Schrift.

Oefenen

De pastorant zegt:

Per telefoon:
· ‘Mijn vader is gestorven.’
· ‘Ik ben in paniek. Help me. Ik heb gisteren mijn verkering uitgemaakt. Mijn vriend zegt dat hij een einde aan zijn leven maakt als ik niet voor vanavond negen uur bel dat ik weer verder wil met hem. Wat moet ik nu doen? Het is al half negen...’

Bij jou aan de deur (een zenuwachtig meisje van zestien jaar):
· ‘Ik loop nu (’s avonds om half 10) van huis weg. Mag ik bij u slapen vannacht?’

Tijdens een gewoon pastoraal bezoek:
· ‘Ik ben de laatste week heel erg depressief; ik ben bang dat ik mijzelf iets aandoe.’
· ‘Ik kan helemaal niet meer slapen van mijn nieuwe baan. Ik word er gek van. Ik kan het nieuwe werk niet. Ik denk dat ik mijn ontslag neem.’

Bij een bezoek aan iemand van veertig die een uitslag van medisch onderzoek gekregen heeft:
· ‘De dokters hebben gezegd dat ik nog hoogstens twee weken te leven heb.’

Hoe ga jij als pastor op deze noodkreten reageren?







