Hoe kun je als hulpverlener pastorale elementen meenemen in de begeleiding?

Vragen vooraf
· Wie is God voor jou? 
· Wat is jouw zelfbeeld vanuit het geloof gezien?
· Hoe zie jij je bewoners/ cliënten als mens voor God?
· Wat ben jij vanwege de levensbeschouwelijke identiteit van de instelling  eigenlijk 'verplicht' in je opstelling tegenover bewoners/ cliënten?
Deze vragen kun je vooraf overdenken, want je antwoord hierop bepaalt of en hoe jij pastoraal wilt zijn voor de bewoners/ cliënten. Er is nog een reden. Als je pastorale elementen zou willen meenemen in de begeleiding, moet je het eerst durven in gesprek met je collega's. Dus denk hierover samen na.

Wat is pastoraat?
Pastoraat heeft te maken met het geestelijk leven: het leven met God. Dat doortrekt ons psychische, emotionele, relationele en fysieke bestaan. De breedte daarvan doordenken we nu niet.
Laten we twee bijbelgedeelten kort overdenken aan de hand van een paar vragen.
2 Cor. 1: 3 Geprezen zij de God en Vader van onze Heere Jezus Christus, de Vader van de barmhartigheden en de God van alle vertroosting, 4 Die ons troost in al onze verdrukking, zodat wij hen kunnen troosten die in allerlei verdrukking zijn, met de vertroosting waarmee wij zelf door God getroost worden.
1 Thess. 5:14 En wij roepen u ertoe op, broeders, hen die ordeloos leven terecht te wijzen, de moedelozen te bemoedigen, de zwakken te ondersteunen, en met allen geduld te hebben.
Vragen 
· Wat is het motief voor pastorale zorg?
· Wat zijn de doelen van de pastorale zorg?
· Zou dit alleen voor de gemeente gelden of ook voor een christelijke instelling?
· Wat doen jullie (persoonlijk, samen) hier al aan?

Pastorale elementen in het beleid van de instelling / het team
Gestructureerd doordenken van identiteitsgebonden / pastorale inbreng bij de begeleiding, kun je als volgt doen. Je vult waar mogelijk de vakjes in. Alle mensen, ook de bewoners/ cliënten hebben behoefte aan geloof, hoop en liefde. Maar hoe geef je daar nou vorm aan vanuit de identiteit van de organisatie?

	Aandachtsgebieden
 
(kunnen naar believen  geschrapt of aangevuld worden)
	GELOVEN
 
Zingevend kader; dat gaat over kennis / overtuiging 

Middelen:
Gesprek, leermomenten,
open bijbel 
	HOPEN
 
Levensperspectief; dat gaat over gevoel / vertrouwen  

Middelen:
Viermomenten, zingen, gebed
	LIEFHEBBEN
 
Relationeel patroon;
dat gaat over relaties, veiligheid, warmte 

Middelen:
Actieve dienst

	Welke inzet vraag je van  medewerkers?
	 
	 
	 

	Welke inzet verwacht je van bewoners/ cliënten?
	 
	 
	 

	Gewenste rol van bestuur en leidinggevenden
	 
	 
	 

	Contact met familieleden
	
	
	

	Samenwerken met kerken/ ambtsdragers
	 
	 
	 

	Integratie met  visie op hulpverlening
	 
	 
	 

	Invulling van de zondag
	 
	 
	 

	Dagelijkse momenten met God als groep
	 
	 
	 

	Meeleven met bewoners/ cliënten in goede en kwade dagen
	
	
	

	Sfeerelementen in huis (muziek, platen)
	
	
	



Vragen
· Hoe kun je ermee omgaan als bewoners/ cliënten iets echt niet willen? Jullie willen bijvoorbeeld een lied zingen aan tafel en twee bewoners lopen dan standaard gillend weg. Hoe pak je dat aan?
· Of, een variant, een bewoner draait regelmatig muziek op zijn kamer die niet past bij de christelijke sfeer van jullie huis. Dat doet hij zo hard dat anderen er last van hebben. Hoe pak je dat aan?
· Van ‘liefhebben’ komt in jullie huis weinig terecht. Ieder is met zichzelf bezig en heeft ook genoeg aan zichzelf. Bedenk eens iets creatiefs om daar iets aan te veranderen.

Pastorale  elementen in het persoonlijk contact
Pastorale begeleiding kun je ook zo omschrijven: ingaan op levensvragen door die impliciet of expliciet te verbinden met God.
Iedere medewerker probeert bewoners/ cliënten zo goed mogelijk te begeleiden. In het persoonlijk contact stuit je op hulpverleningsthema's en heb je als medewerker wijsheid en vaardigheden nodig om goed met mensen met bepaalde problemen om te gaan. Of de bewoner/ cliënt stelt een hulpvraag. Dwars door de hulpverleningsthema's stuit je ook op pastorale thema's. Achter de hulpvragen zitten soms pastorale  levensvragen. Soms stelt de bewoner niet eens een hulpvraag, maar straalt hij die indirect uit. Ook dan kan dat verbonden zijn met een diepere vraag. Die diepere vragen hebben kortbij of iets verder weg te maken met geloven, hopen, liefhebben.
Taak van de hulpverlener is: zoek de levensvragen achter hulpvragen, de  vraag achter de vraag. Luister naar de vragen achter wanhoop, apathie, verdriet, angst, woede, bitterheid. Probeer ze naar boven te halen en reageer daarop pastoraal!
Levensvragen spelen het heftigst in situaties van machteloosheid, ontwrichting en of onbehagen: bij plotselinge tegenslag dus. Ze spelen ook bij grote levensveranderingen (positief of negatief) of bij het vóórtduren van tegenslag. Let dan goed op de mensen, als hulpverleners met een pastoraal hart.
Vragen
· Maak even een verzameling. Welke levensvragen kom je tegen bij bewoners/ cliënten?
· Kun je ze groeperen?
· Zijn ze per definitie ook pastoraal (= direct of indirect te verbinden met God) of hoeft dat niet?

Levensvragen
1. Wie ben ik? (existentiele levensvraag, zelfbeeld)
2. Wie zijn anderen voor mij? Wie ben ik voor anderen? (relationele levensvraag)
3. Hoe kijk ik tegen de vergankelijkheid van het leven aan? (lijden, dood, wegvallen van mensen, ouder worden, de eigen dood)
4. Hoe waardeer ik mijn lichaam en mijn lichamelijke gevoelens?
5. Is er wel een toekomst voor mij met mijn (psychische) ziekte?
6. Wat vind ik belangrijk in het leven?
7. Wat zal ik doen? Wat is de goede keuze?
8. Wie is God voor mij?
9. Zinvragen zijn ook levensvragen. Ze beginnen met ‘waarom?’ Of ze zitten in een klacht 'Heeft dit nog zin, waaarvoor doe ik dit allemaal nog?'
Kortom: Hoe sta ik in het leven? Wat is mijn persoonlijke levensvisie?
De levensvragen zijn niet altijd een (on)uitgesproken vraag. Soms zijn het aanvechtbare, wankele of stellige overtuigingen. 'Ik ben niks waard!' 'Iedereen laat mij vallen.' 'Niemand houdt van mij!' 'Ik wil naar porno kijken en jullie moeten daarover niet zeuren!' 'Ik kan echt niet kiezen, ik ben zo bang dat ik het fout doe.' ‘Jij hebt makkelijk praten. Jij bent gelukkig en hebt alles. Ik blijf levenslang alleen met mijn psychische klachten.’ Achter de overtuiging kunnen vragen, hoop of geknakte hoop zitten of verlangen naar liefde. Er is in elk geval reden om er eens over door te praten.

Omgaan met levensvragen
Stap 1. Eerst heb je een vermoeden op basis van verbale en non-verbale signalen. Je merkt veranderingen op in denken, waarnemen, voelen, willen, doen bij je bewoner/ cliënt. Dat maakt jou als hulpverlener belangstellend.
Stap 2. Daarna probeer je in gesprek te verhelderen waar je bewoner/ cliënt mee zit, door te vragen en actief te luisteren. Soms kunnen collega's je erbij helpen, omdat die al eerder iets opgevangen hebben. 
Stap 3. Je stelt vast waarover je bewoner/ cliënt over piekert. Dat doe je samen met hem/ haar. Kijk uit met je eigen godsdientige interpretaties. 
Stap 4. Je maakt een plan van aanpak (waar relevant). Dat kan een lange termijn plan zijn. 'Als je niet alleen durft gaan, kun jij dan vragen wie er met jou naar de kerk wil gaan?' Of het kan heel direct zijn in het hier en nu: 'Zal ik een stukje uit de bijbel lezen en jouw vragen dan in het gebed bij God neerleggen? Bid jij ook mee, of bid ik alleen?'
Stap 5. De bewoner/ cliënt voert de afspraak uit.  Of jij voert de afspraak uit. (Of, als je dat afgesproken hebt: je delegeert het aan een collega of aan een predikant.)
Stap 6. Je evalueert. Je komt er op terug. 'Heb je de CD gekocht met liederen van Sela? Wat vind je ervan? Ken je het lied 'Ik ben die ik ben al'? 'Hoe loopt het op de vrouwenvereniging, sinds je daar naartoe gegaan bent?' 'Hoe was het om met je zus over je overleden moeder te praten en samen met haar naar het kerkhof te gaan?' 

Doel
Met welk doel ga je het gesprek over levensvragen aan? 
Je hoopt of wilt
· meer zicht krijgen op de levensvraag van je bewoner/ cliënt;
· hem / haar leren om met anderen over de levensvraag te communiceren;
· de ander ondersteunen bij het accepteren, verdragen van of het uithouden met zijn/ haar levensvragen;
· dat de ander een antwoord vindt op de levensvraag; antwoorden blijven overigens iets ‘zoekends’ houden;
· hem of haar helpen om ervaringen een nieuwe betekenis te geven;
· hem of haar laten ontdekken dat hij/ zij met een verkeerde levensvraag bezig is;
· de levensvraag dieper laten beleven .
Het diepere beleven staat hier als laatste punt, maar is eigenlijk het eerste. Daar zit ook de verbinding met het pastoraat. In het gesprek met je bewoner/ cliënt onderzoek je 
· de feiten ('Ik ben bij de dokter geweest en die zei:...')
· de gevoelens bij de feiten ('Ik ben ontzettend bang')
· de gedachten bij de feiten vanuit de levensbeschouwing / het geloof ('Hoe kan God dit toelaten?' 'Ik bid nu maar honderd keer op een dag of ik beter mag worden.')
· de verbinding met God (spiritualiteit) ('Als ik de Here toch niet had...' 'Gods genade is mijn houvast')
De verbinding met God is iets van de geloofbeléving. Daaraan kun je ook ter plekke uiting geven in gebed, samen stil zijn voor God, samen een gedicht lezen over God of op een andere manier.

Methoden
Op welke manieren kun je met levensvragen aan de slag?
Denk aan: 
samen luisteren, samen lezen uit de bijbel, samen zingen, samen bidden, samen een bepaalde plaats bezoeken, samen een brief schrijven, foto’s bekijken, een plakboek vullen, naar de kerk gaan, iemand een schilderij laten maken of een gedicht laten schrijven. Wees creatief!

Psychisch en geestelijk leven
Hoe kun je psychisch en geestelijk leven onderscheiden? Dat is iets om in de gaten te houden als je pastorale elementen verbindt met hulpverlening.
Het kan hier maar kort gezegd worden. Verwar psychische verschijnselen en geestelijke leven niet, al zijn ze (misschien wel altijd) verknoopt. Als iemand zegt dat hij schuldgevoelens heeft voor God, kan dat wijzen op zonde-inzicht, maar ook op depressiviteit. Als iemand zegt dat Jezus 's nachts naast zijn bed stond, kan dat een openbaring zijn, maar ook een waan. Het is niet altijd makkelijk om het te onderscheiden. Je moet kennis hebben van ziektebeelden. Je kunt je ook aan een aantal algemene signalen denken: 
· geestelijk leven verstoort het normale functioneren niet.
· geloof verstoort ook het ik-besef niet.
· bidden, bijbellezen en dergelijke, raken mensen met psychische klachten niet of nauwelijks. Ze worden er ook niet door verder geholpen. Ook al praten ze gelovige taal, dan nog is de kans groot dat er (ook) iets psychisch aan de hand is.
· nog een boeiende: geloof leidt niet tot verstarring, psychische problemen kunnen dat wel doen.

Nog enige afrondende opmerkingen
Kijk in het gesprek over levensvragen uit voor debat en vermaningen.
Verplaats je in de ander, ook al begrijp je zijn geloof(svoorstellingen) niet. 
Neem de eigen betekenisgeving van je bewoner/ cliënt altijd serieus. Als iemand bijvoorbeeld zegt dat iets van God is, mag jij niet zeggen dat het toeval was. Dan pak je iemand iets moois af. Je mag er uiteraard wel vragen over stellen.
Wees in je houding geduldig, barmhartig, oordeel-vrij
[bookmark: _GoBack]Gal 6:2. Til de lasten mee van je bewoner/ cliënt. Jij bent voor hem/ haar de drager van geloof hoop en liefde. Kijk wel uit dat je niet zelf bezwijkt onder de last. (Laat anderen meedragen!)



