Praten met leerlingen met problemen

Een casus

Je zit in je werkkamer op school en de deur zwaait open. Er staat een boze afdelingsdirecteur met een somber kijkende leerling. ‘Mijnheer/ mevrouw N.N., hier hebt u Richard Jansen. Ik weet geen raad meer met deze jongen. Ik heb al zoveel afspraken met hem gemaakt. Hij houdt zich er niet aan. Nu is hij deze week er voor de zoveelste keer uitgestuurd. Ik kan geen zinnig gesprek met hem voeren. Hij mompelt alleen wat ontkenningen. Ik weet het niet meer. Straffen heeft geen enkel effect. Kunt u eens met hem praten?’ De afdelingsdirecteur wacht je antwoord niet af, maar draait zich om en verdwijnt. Jij zit daar en die stuurse knaap, zo te zien een jaar of 15,  staat daar…

De grote vraag aan jou is: wat nu…? Benoem het volgende: ‘Zo wil ik zeker niet reageren, want…’ En: ‘Zo wil ik wel reageren, want dat lijkt mij hier of daarom nodig…’ Bedenk dus zoveel mogelijk ‘voors en tegens’ van alles wat je nu kunt doen of laten, zeggen of niet zeggen. Wat vind je trouwens van het gedrag van de afdelingsdirecteur?

Veel soorten problemen

Schoolpastoraat
 () is wat het onderdeel individuele gesprekken betreft, eigenlijk altijd probleempastoraat. Dat is dus anders dan in een christelijke gemeente. Een schoolpastor legt geen welkomstbezoekjes af als een leerling op school komt en brengt evenmin felicitatiebezoekjes als een leerling geslaagd is (tenzij dat een bijzondere betekenis heeft!). Bij schoolpastorale gesprekken is er eigenlijk altijd iets aan de knikker. Waaraan kunnen we denken?

Elk handboek voor leerlingenzorg biedt een lange lijst leerproblemen, emotionele en relationele problemen. Veel voorkomende zijn: 
1. Het cluster van identiteitsproblemen; ‘niet lekker in het vel zitten’, minderwaardigheidsgevoelens; depressieve gevoelens, suïcidale gevoelens
2. Relatieproblemen (vooral met ouders; denk ook aan stiefproblemen en adoptieproblemen) 
3. Schoolproblemen, zoals spijbelen, niet willen leren. 
4. Gepest worden 
5. Angsten, zoals faalangst.
6. Seksuele problemen (incest, vragen over eigen geaardheid)  
7. Eetstoornissen 
8. Verslavingen 
9. ADHD 9of verwante problematiek)

10. Persoonlijk verdriet vanwege de thuissituatie (ziekte, sterven of echtscheiding) 
11. Ziekte of handicap van de leerling zelf. (Soms een psychische ziekte). 
12. Gedragsproblemen (met velerlei inkleuring, zoals contactstoornissen, geen gezag kunnen accepteren) 
13. Hoogbegaafdheid 
14. Jeugdcriminaliteit. 


Er zijn uiteraard meer problemen te noemen. Hoe vaak ze voorkomen hangt soms met het schooltype samen. In het VMBO zitten verhoudingsgewijs veel ADHDers. Soms hangt het met de schoolregio samen. In Amsterdam heb je meer kinderen uit gebroken gezinnen en meer discriminatieproblemen dan in Veenendaal. Op een behoudende christelijke school komen sommige problemen minder voor, zoals drugsverslaving.


Zelfs op een christelijke school wordt weinig keer een expliciet geloofsprobleem op het bordje van de schoolpastor gelegd. Indirect komen geloofsvragen vaker aan de orde (‘Bidden helpt niet!’) Een enkele keer komen ook problemen rond occulte zaken aan de orde.

De hulpvraag

Leerlingen stellen veel vragen en hebben veelsoortige problemen. Hoe pakken we een hulpvraag gestructureerd aan? De regulatieve cyclus kennen we uit de officiële hulpverlening. Die kunnen we toepassen op alle hulpvragen (= vragen die verandering beogen). Die kunnen met alles te maken hebben. Denk aan de terreinen: leren leren, leren kiezen, leren samenleven,  leren werken aan jezelf.

· observeren / waarnemen

· interpreteren

· (hulp)vraag formuleren / doelen stellen

· plan maken

· uitvoeren

· evalueren / bijstellen

Een ‘gewoon’ voorbeeld:

Een leerling meldt: ‘Het lukt me niet om geconcentreerd met mijn huiswerk bezig te zijn’

· Observatie / waarnemen: je laat de leerling vertellen hoe, wanneer, waar, hoe vaak, hoe laat, hoe lang en op welk manieren hij met zijn huiswerk bezig is (en je kunt nog over meer dingen praten)

· Interpreteren: je komt tot de voorlopige conclusie (bijvoorbeeld!) dat de leerling thuis niet gestimuleerd wordt om in alle rust, in een aparte ruimte zijn huiswerk te maken. Bovendien werkt de leerling rommelig, structuurloos.

· Samen met de leerling formuleer je de hulpvraag of bevestig je de hulpvraag en van daaruit stel je een doel /doelen op. ‘Ik wil leren geconcentreerd met mijn huiswerk bezig te zijn.’

· Je maakt samen met de leerling een plan. ‘Je gaat voortaan thuis op een rustige plek je huiswerk maken. Je werkt aan een leeg bureau. Je luistert niet tegelijk naar muziek. Je maakt een werkschema per dag. Daarin staat hoe lang je met welke vakken bezig bent. Tijdstippen staan erbij, ook van pauzes.’ Je kunt deze afspraken ook nog op papier zetten. Eventueel neem je in het plan op om met ouders te overleggen.

· Uitvoering. De leerling gaat met het plan aan de slag. Je maakt als docent een vervolgafspraak.

· Evalueren / bijstellen. Bij de vervolgafspraak blijkt of de afspraken werken of niet. Zo ja, dan kan het doel als behaald beschouwd worden. Zo nee, dan volgt de cyclus weer opnieuw. Het plan kan daarop bijgesteld worden. Misschien moet er wel een nieuw plan gemaakt worden, omdat er iets heel anders aan de hand kan zijn. De leerling blijkt bij hernieuwd vragen bijvoorbeeld last van faalangst te hebben en daardoor niet aan geconcentreerd werken toe te komen. Hij lijkt bang voor het huiswerk.

Let op: op alle niveaus kan het misgaan. Je neemt als docent niet goed waar. Je verzamelt te weinig informatie, vraagt niet goed door. Je interpreteert te haastig. ‘O, daar heb je er al weer een die…’ Je houdt het vaag en komt niet tot het formuleren van een concrete hulpvraag en bijbehorend doel. Je geeft wel een advies, maar werkt geen concreet plan (eventueel zelfs in stappen) uit. Je stuurt een leerling weg en vergeet te toetsen wat de leerling met de afspraken gaat doen en kan dus ook niet tot het bijstellen van het plan komen. Het resultaat na enige tijd? Je hebt het idee dat je toch wel je best gedaan hebt, maar dat de leerling jouw goede raad niet heeft opgepikt…, lastig toch… De fout zit echter bij jou. Je bent te vaag geweest en je hebt het proces niet goed begeleid.

Opdracht 1: Een leerlinge komt bij je met het probleem dat zij haar vader en moeder niet meer onder ogen durft te komen omdat zij in de zomervakantie op de camping met een jongen seks gehad heeft. Doe een voorstel om dit probleem aan te pakken met behulp van de regulatieve cyclus.

Communicatieniveau’s

(vrij naar de bron André Konig)

Denk erom, als je communiceert met een leerling, doe je dat op verschillende niveaus.

De inhoud (je doet mededelingen, praat over ‘zaken’; het gesprek bevat heldere boodschappen over en weer) De meeste docenten vinden een gesprek geslaagd als ze tevreden zijn over de inhoud. Ze hebben ook de neiging om aan een slecht lopend gesprek meer inhoud (informatie, adviezen) toe te voegen om het te redden. Ze vergeten dan te investeren in de andere communicatieniveaus.

Voorbeeld: een docent zegt tegen een leerling: ‘Als het aantal onvoldoendes dat je hebt, zo blijft, kun jij niet over naar de volgende klas’.

De procedure (de vorm, tijdstip, lengte, plaats en andere omstandigheden van het gesprek) bepaalt echter ook of een gesprek lukt. Je kunt procedurekwesties benoemen om vervolgens tot zinvolle afspraken te komen.

Voorbeeld: een docent zegt tegen een leerling: ‘Het is goed dat je me aanspreekt. Ik heb nu helaas te weinig tijd voor je. Kun je morgen terugkomen om half twee?’

De interactie (de wijze waarop docent en leerling in het gesprek met elkaar omgaan). Interactie zegt veel over de kwaliteit van het gesprek. Het gaat om de boodschappen tussen de regels door. Een docent die door voortdurend op zijn horloge te kijken communiceert dat hij eigenlijk geen tijd heeft en komt niet tot een goed gesprek. Hij verstoort de relatie met de leerling. Het kan ook andersom. Een leerling  geeft door zijn lichaamshouding aan niet van het gesprek gediend te zijn. Als een docent een leerling bestraffend toespreekt kan hij meemaken dat hij inhoudelijk glashelder is maar dat de boodschap toch niet overkomt. De interactie mislukt. 

Een docent moet interactie bewust ter sprake brengen om het gesprek verder te helpen. Hij communiceert dan op meta-niveau.

Voorbeelden van interactie. De docent zegt: ‘Ik merk dat het gesprek stokt. Waar kan dat volgens jou aan liggen?’ ‘Volgens mij vind jij het niet leuk dat ik dit zojuist zei…’ ‘Ik wil je helpen, maar je kijkt me aan alsof ik je een pak slaag geef…’

De gevoelens (de beleving tijdens het gesprek; het gesprek roept gevoelens op bij docent en leerling). Gevoelens kun je, evenals bij interactie, goed in ik-boodschappen verwoorden. 

Voorbeelden van het verwoorden van gevoelens door de docent: ‘He, ik zie dat je voortdurend naar de grond kijkt. Zeg eens, wat wil je daarmee zeggen?’ ‘Meisje, ik zie tranen in je ogen. Bij mij branden ze ook, hoor. Wat is je verdriet toch groot!’ ‘Jij bent moedeloos, maar ik wordt daar weer onzeker van. Ik vind het moeilijk om greep te krijgen op jouw probleem.’

Docenten kunnen op deze vier niveaus reageren (interventies plegen). Die lopen van terughoudend (weinig directe inbreng van de docent) naar heel direct op (maximale inbreng van de docent):

· Zich openstellen

· Luisteren

· Terugkoppelen

· Verhelderen

· Vragend aansluiten

· Sturen

· Stimuleren

· Vragend toevoegen

· Informeren

· Adviseren

· Beoordelen

· Opleggen

Docenten / leerlingbegeleiders en leerlingen hebben verschillende soorten gesprekken. 

a. een kennismakingsgesprek (gegevens van een leerling krijgen, informatie een aan leerling geven)

b. een oriënterend gesprek (nagaan wat de situatie van een leerling is en kijken of er problemen zijn)

c. een helpend gesprek (de leerling helpen bij de aanpak van een probleem)

d. een adviesgesprek (de leerling een oplossing bieden voor zijn probleem)

e. een corrigerend gesprek (de docent maakt kenbaar dat hij een probleem heeft met het optreden van de leerling)

f. een feedbackgesprek (de leerling bewust maken van zijn prestaties of van zijn gedrag in de hoop dat er verbetering mogelijk wordt)

g. een slecht nieuws gesprek (de docent vertelt iets vervelends aan de leerling, meestal gewoon over schoolzaken, en helpt hem bij de eerste verwerking)

h. een disciplinegesprek (de leerling wordt op voor de school onaanvaardbaar gedrag gewezen en er zal een oplossing of straf moeten volgen)

i. een bemiddelingsgesprek (de leerling heeft een conflict met een andere partij; de situatie moet weer werkbaar worden)

Het signaleren en diagnostiseren van problemen

Let bij leerlingen op

a. Lichamelijke verschijnselen

· hoofdpijn

· maagpijn

· buikpijn

· hyperventilatie

· hevig transpireren

· duizeligheid

· abnormale moeheid

· overgeven

· ziek zijn zonder aanwijsbare oorzaak

· slecht slapen

· niet normale blauwe plekken

b. Psychische verschijnselen

· gespannenheid

· angst (voor school, voor vader, voor de toekomst etc.)

· gevoel van eenzaamheid

· gevoel van uitzichtloosheid

· gevoel van onbehagen

· negatief zelfbeeld

· schuldgevoelens

· te groot verantwoordelijkheidsgevoel

· lusteloosheid

c. Individueel gedrag

· op een rare manier om aandacht vragen

· passiviteit

· druk, geagiteerd gedrag

· onverschilligheid

· bravour

· overdreven verdrietgedrag of afwezig verdrietgedrag wanneer dat wel zou passen

· vreemd fantaseren (in gedachten, brieven, gedichten)

· automutilatie

· poging tot zelfdoding

· zichzelf verwaarlozen

d. Sociaal gedrag

· weglopen

· van school afwillen

· zich isoleren

· defensief gedrag

· clownesk gedrag

· seksueel wervend optreden

· prikkelbaarheid; agressiviteit

· verkeerde vrienden hebben

Dit rijtje is niet compleet. Zeker voor specifieke problemen is het onvolledig. Dat iemand aan drugs verslaafd is herken je onder andere aan rood doorlopen ogen en lacherigheid. Dat staat hierboven niet bij. Het zou echter goed kunnen dat die jongen of dat meisje al lange tijd typisch bravourgedrag vertoonde. De bovenstaande zaken moeten bij een docent als een waarschuwingslampje werken. ‘In de gaten houden! Ik zal eens met de mentor praten!’ Kijk ook uit met haastige conclusies uit signalen. Probleemleerlingen moeten een combinatie van signalen uitzenden, wil je kunnen stellen dat er iets niet goed zit en dan nog weet je bij die combinatie van problemen niet zomaar wat er aan de hand is. Een meisje uit je klas kan heel moe zijn, zich isoleren, zichzelf met een mes bekrassen en vreemde gedichten op haar repetitieblad schrijven. Je weet dan zeker: hier is iets aan de hand. Je kunt hieruit echter niet haastig concluderen dat zij incestslachtoffer is. Een koe heeft immers vier poten, maar niet elk dier met vier poten is een koe. Een incestslachtoffer kán deze verschijnselen vertonen, maar niet iedereen die deze verschijnselen vertoont, is een incestslachtoffer.

Probeer bij het waarnemen en interpreteren van signalen vier dimensies in kaart te brengen Dat kan soms gewoon in gesprek met de leerling, namelijk als hij zichzelf heeft aangemeld en misschien zelf al zijn probleem benoemt. In dat laatste geval gaat het niet zozeer om het interpreteren van verschijnselen op zich – je weet al wat hij heeft - maar wel van de érnst van de verschijnselen. Overigens is het altijd mogelijk dat een leerling zijn probleem voorliegt of  om een bepaalde reden langs de waarheid heen spreekt. Daarachter kun je komen door toch een eigen interpretatie te maken van de gegevens. (Een leerlinge kan zeggen dat ze aangerand is, maar als jij de gegevens op een rijtje hebt, lijkt het er meer op dat ze om aandacht vraagt. Dat heeft misschien weer te maken met een bijzonder thuissituatie of persoonlijkheidskenmerken.)

· De lengte-dimensie: hoe lang al vertoont een leerling bepaalde gedrags- of belevingsproblemen? Was de leerling vroeger, misschien wel voor de vakantie, anders? Kijk in het leerlingvolgsysteem, informeer bij oude mentoren.

· De breedte-dimensie: hoeveel mensen signaleren dezelfde problemen (mentor, andere docenten, ouders, medeleerlingen). Zet ogen en oren open in de wandelgangen; overleg bij leerlingbesprekingen; neem zo mogelijk contact op met ouders. En: op hoeveel terreinen loopt een leerling vast? Denk aan deze vijf: omgaan met thuis, omgaan met relaties, omgaan met school, omgaan met zichzelf. Naar mate er meer terreinen in het geding zijn is het probleem ernstiger. (Het is belangrijk om deze vijf punten in het gesprek met een leerling gewoon langs te lopen!)

· De diepte-dimensie: wat komt uit de reguliere (jaarlijkse?) screening (schoolvragenlijst; persoonlijk gesprek) door de mentor ten aanzien van gedrag en beleven van de leerling? Is het mogelijk de gedrags- en belevingsproblemen te koppelen aan concrete achtergronden (leerproblemen, problemen in de relatie leerkrachten-leerling, problemen met leeftijdgenoten, problemen thuis, bijzondere persoonskenmerken of persoonlijke omstandigheden van de leerling)?

· De hoogte-dimensie: wat doet de moeilijkheid met de leerling in levensbeschouwelijk opzicht (denk aan de moraal) en in spiritueel opzicht (de relatie met God)?

Je kunt ook anders de signalen rubriceren.  Je kunt je bijvoorbeeld afvragen hoe een leerling functioneert in zijn 

· denken (intellect), 

· voelen (emotionele stabiliteit),

· willen (waardenoriëntatie),

· doen (activiteiten). 

Vervolgens kun je dat nog weer uitsplitsen:

· hoe zit dat met zijn schooltaken?

· hoe zit dat in zijn omgang met andere mensen?

Bijvoorbeeld: (denken:) heeft hij voldoende intellectuele capaciteiten voor school? Weet hij wat er in het sociale leven van hem gevraagd wordt? (Voelen:) Wat voelt hij bij zijn schoolwerk? Is hij faalangstig? Wat voelt hij bij andere mensen? Voelt hij zich veilig in de klas? (Willen:) Wil hij zich inzetten voor zijn werk? Wil hij respectvol omgaan met anderen? (Doen:) Hoe zijn zijn schoolvaardigheden? Hoe zijn zijn interactievaardigheden?

Vervolgens kun je ook nog noteren:

· hoe reageren anderen op het denken, voelen, willen en doen van de leerling?

· hoe reflecteert hij zelf op zijn denken, voelen, willen en doen?

Punten voor een diagnose bij een crisis

Als je een leerling bij je krijgt of als je de leerling opzoekt die in een crisis verkeert – ‘mijn vader is overleden en ik kan mijn  werk niet meer doen’, ‘mijn moeder is vorige week weggelopen en ik word er gek van’, ‘ik wil niet meer naar huis, want...’, ‘ik ben in verwachting en wil van het kind af’, ‘ik wordt seksueel misbruikt door mijn vriend’, ‘Ik wil dood’ - let dan op de nu te noemen zaken. Stel je er overigens ook van op de hoogte of je de enige of eerste persoon bent die van de crisis te horen krijgt. Soms ben je namelijk als schoolpastor de zoveelste hulpverlener, terwijl een leerling ogenschijnlijk in acute nood is.

1. De gebeurtenis of situatie.

Stel concrete vragen en beperk je voorlopig tot de feitelijke gebeurtenis of situatie. Vraag geen details over seksuele zaken.

· Wat is er precies gebeurd? Of  wat is er aan de hand?

· Hoe ingrijpend is dat in het leven van de leerling?

· Wanneer vond de gebeurtenis plaats?

· Is er sprake van een plotselinge, nieuwe gebeurtenis, of past de gebeurtenis in een reeks van eerdere voorvallen en is er nu sprake van een druppel die de emmer doet overlopen?

· Welke andere mensen hebben met de gebeurtenis te maken?

· Zijn die andere mensen (in)direct de oorzaak van de crisis?

· Is er sprake van langdurige ontwrichting (zowel denkend aan het verleden als aan de toekomst)?

· Moet er snel gereageerd / gehandeld worden?

· Loopt de leerling direct gevaar?

2. De reactie van de leerling

Als er tijd en ruimte is om direct te spreken met de leerling is het van belang om te peilen wie de leerling is en hoe hij in eerste instantie zelf reageert op zijn probleem. Soms ken je de leerling en weet je iets van zijn manier van reageren op problemen.

· Komt de leerling zelfverzekerd of afhankelijk over?

· Lijkt de leerling extravert of introvert?

· Is hij, ondanks alles, ontspannen of sociaal angstig?

· Hoe gedraagt hij zich op dit moment en wat is hij van plan om te gaan doen?

· Hoe reageerde hij eerder in een crisissituatie? Was dat wijs?

· Is deze leerling iemand die vaak en makkelijk hulp vraagt of iemand die pas aanklopt als de nood erg hoog is?

· Is zijn manier van reageren gevaarlijk voor hemzelf of voor anderen?

3. Omgevingsfactoren

Een leerling staat nooit alleen op de wereld. Ook als is zijn omgeving niet de oorzaak van de crisis, dan nog krijgt de omgeving er wel mee te maken.  Soms moet die omgeving zelfs snel geactiveerd worden. Vraag of je mag overleggen met mensen rond de leerling.

· Welke gevolgen heeft de crisis voor het schoolwerk? (Kan een leerling bijvoorbeeld nog wel thuis komen en zijn schoolspullen bereiken? Kan hij in deze omstandigheden nog leren?)

· Heeft de crisis gevolgen voor de klas / de lesgevende docenten? (Wat moeten die weten of juist niet weten?)

· Kunnen klasgenoten, vrienden, docenten of anderen (de predikant, jeugdouderling?)  helpen, zo ja, hoe dan?

· Wat kan het gezin, de ouders of één ouder nu doen voor de leerling? (Is het wijs om direct contact met thuis op te nemen?)

· Durft / wil de leerling nog naar huis te gaan en zo nee, welke andere oplossing kan hij zelf aandragen?

· Heeft de leerling al contact met een hulpverlener en wil hij dat contact nu activeren?

De aard van de hulp

Als je gesprekken gaat voeren met leerlingen, heb je globaal genomen een vast stramien.

· Probleem verkennen en beschrijven.

· Probleem onderzoeken en uitdiepen

· Diagnose stellen en onderzoeken van oplossingsmogelijkheden

· Kiezen voor een oplossing of zoeken naar mogelijkheden om het probleem hanteerbaar te maken of het zoeken van hulpverlening
· Indien mogelijk: afspraken maken en die evalueren
Je kunt als schoolpastor op verschillende manieren helpen:

a. Advies geven. De leerling heeft een probleem en vraagt advies. Dat kun je dus gewoon geven nadat je het probleem helder gemaakt hebt. (‘Mijn vriendin is depressief. Ik wil aan u vragen hoe ik haar het beste kan helpen.’ ‘Kunt u mij uitleggen wat de bijbel zegt over…?’ ‘Ik weet niet goed hoe ik moet omgaan met het feit dat mijn vriend niet gelovig is. Moet ik nou willen dat hij met mij meegaat naar de kerk? Wat vind u daarvan?’) Uiteraard is adviseren nooit plompverloren. Je doet dat in overleg met de leerling die je zoveel mogelijk zelf laat meedenken. Hoe concreter en kleiner het probleem, des te concreter is het advies. Bij leerproblemen, kun je concrete adviezen geven of gericht doorverwijzen naar een andere ‘zorgverlener’ binnen de school.

b. Counselen. Dit doe je bij de sociaal-emotionele-pastorale problemen. Als pastor geef je de kans de leerling zijn gevoelens te uiten en zoek je actief mee met het hanteerbaar maken of oplossen van de problemen. Soms is dat laatste nauwelijks nodig omdat een luisterend oor al voldoende helpt. Je laat zoveel mogelijk verantwoordelijkheid bij de leerling liggen. Je ondersteunt, je vat samen, je confronteert, je denkt mee. Je laat nieuwe inzichten zoveel mogelijk geboren worden in het hoofd van de leerling zelf in plaats van dat je ze kant en klaar aanreikt. Ondersteun de leerling bij het zelf oplossingsgericht denken. 

c. Crisishulp bieden. De leerling is ernstig uit balans en onmachtig zijn probleem adequaat op te lossen of te verwerken. In het begin treed je directief op maar in het verloop van het contact laat je weer meer verantwoordelijkheid en initiatief bij de leerling. Soms moet je daadwerkelijk ingrijpen. Samen zoek je naar nieuw evenwicht door een realistische kijk op het probleem te ontwikkelen, afweergedrag te doorbreken (dat biedt een nep-evenwicht) en hulpbronnen (helpers) aan te boren. Je ontwikkelt verdere plannen, bijvoorbeeld het uitzetten van een hulpverleningstraject.

De houding van de schoolpastor

- Wees congruent: je houding, woorden, gedachten en daden moeten voor de leerling een waarneembare eenheid zijn.

- Stel je empathisch op. Je leeft je in in de gevoelens van de ander zonder jezelf erin mee te laten gaan. Empathie is iets anders dan sympathie! Sympathie vernauwt je blik. Te veel positieve affectie bij kinderen die emotioneel te kort komen kan hen schuw maken omdat ze vooral loyaal willen blijven aan thuis. Antipathie is helemaal verkeerd, al kun je gevoelens daarvan soms maar nauwelijks onderdrukken.

- Benader een leerling altijd positief. Spreek je waardering uit als een leerling je in vertrouwen neemt. Accepteer een leerling zoals hij is.

- Houd vast aan je eigen moraal maar verval niet in zedenprekerij als een leerling met problemen er een andere levenswandel op nahoudt dan jij.

- Stel grenzen aan leerlingen die jouw grenzen overschrijden. Blijf baas over je eigen agenda en in je eigen kamer. Wees wel bereid om in acute nood je agenda aan te passen, maar dat doe jij dan zelf en niet de leerling.

- Relativeer problemen nooit bij voorbaat. Neem een leerling altijd serieus, ook al blijkt in de loop van het contact dat het probleem misschien toch niet zo groot was.

- Wees concreet en helder. Leerlingen met problemen hebben geen behoefte aan langdradige abstracte reacties. Stimuleer de leerlingen om zelf ook concreet en helder te zijn.

- Wees bereid je eigen ongeschikte of onhandige ideeën of opmerkingen te corrigeren.

- Vertel niet je eigen problemen aan leerlingen, al komen die soms boven als associatie met wat leerlingen vertellen.

- Identificeer je niet met het lot van de leerling (een beginnersfout!) Daarvan slaap je slecht en het verduistert je professionele handelen.

- Wees meervoudig loyaal. Kies geen partij in conflicten. Veel de ene partij niet af in tegenwoordigheid van de andere partij. De leerling heeft recht op zijn beleving maar de ouders of jouw collega met wie hij ruzie heeft, ook. Beide partijen moeten tot nadenken komen en misschien tot gedragsverandering. 

- Houd leerlingen met problemen buiten je privéleven en kom niet in hun privéleven. Het zijn ook de beginners die hun eigen professionaliteit daarmee verstoren. Je kunt ze, als dat niet anders kan (bij acute nood op zaterdag, of in de vakantie of als een leerling jou in het geheim wil spreken) uiteraard wel in je eigen huis spreken. Dan moeten de ouders daarmee wel accoord gaan. Laat geen leerlingen bij je overnachten, zelfs niet de weglopers. 

- Vraag advies aan anderen als je onzeker bent over (het probleem van) een leerling. Spreek een collega of hulpverlener. Modder niet in je eentje door met een leerling en bespreek dat ook eerlijk.

- Hevel een leerling, die op jou een seksuele aantrekkingskracht uitoefent, over aan een collega.

- Beloof nooit aan een leerling dat je over zijn probleem niet met een derde, bijvoorbeeld een hulpverlener, vader of moeder, zult praten. Je kunt zeggen: 'Zolang ik denk dat het niet nodig is om het verder te vertellen, zal ik zwijgen. Als ik denk dat het wel nodig is, zal ik jouw toestem​ming vragen het verder te vertellen. Als jij dan (weer) weigert en ik vind het zo ernstig dat ik hulp voor je móet zoeken, zal ik dat toch doen. Ik beloof in elk geval dat ik je dat zal zeggen. Je hoeft nooit bang te zijn dat ik stiekem iets onderneem.' Je belooft dus geen zwijgen maar je belooft zorgvuldigheid. Als je als begeleider op de hoogte gesteld wordt van een strafbaar feit ben je zelfs verplicht dit door te geven. (De politie reageert overigens zelden met zwaailicht en soms doet ze niets. Overleg met iemand van jeugd- en zedenpolitie kan echter nooit kwaad.)

Doorverwijzen

Zorg dat je als schoolpastor een actuele kaart in huis hebt met een overzicht van hulpverleningsinstanties en andere doorverwijsadressen (christelijke en niet-christelijke) in de regio rondom de school. Denk aan: Advies- en meldpunt kindermishandeling (voormalig bureau vertrouwensarts), jeugdmaatschappelijk werk, huisartsen, politie, vrij gevestigde therapeuten. 


Je moet doorverwijzen naar de hulpverlening als de gesprekken op school niets opleveren en er toch iets aan gedaan moet worden. Dat is het geval als een leerling door zijn problemen niet normaal kan functioneren (thuis, op school). Dat is ook nodig als je zelf niet bekwaam genoeg bent om met een bepaald probleem om te gaan. Het is verstandig om als schoolpastor altijd door te verwijzen bij ernstige depressiviteit, suïcidaliteit, eetproblemen (bijv. anorexia nervosa), incest en verslaving. Wees terughoudend met doorverwijzen als een leerling al diverse hulpverleners heeft gehad. Die hebben hem blijkbaar niet kunnen helpen, dus zo slecht zul jij het dan ook niet doen. Bovendien ervaart een leerling dat als van het kastje naar de muur gestuurd worden.


Je kunt een leerling pas doorverwijzen als je hem hebt kunnen duidelijk maken waarom dat nodig is en hij daarmee instemt. Soms duurt het gaan inzien van de noodzaak van hulpverlening een hele poos. Heb dan (behalve in acute crisissituaties) geduld. In principe moet hij zelf  (met behulp van ouders of docent) de afspraak maken met de hulpverlening. Afhankelijk van de ernst is er haast geboden. Verwijs dan niet door naar een instantie die een wachtlijst van maanden heeft. Het is mogelijk om in heel ernstige situaties via de huisarts crisishulp in te schakelen. Die werkt nog op de dag zelf (maar is ook niet altijd makkelijk in te schakelen, bijvoorbeeld op feestdagen niet!). Als je doorverwijst, bespreek dan met de leerling welke informatie doorgegeven wordt aan de hulpverlenende instantie.

Verwijs nooit een leerling door naar een hulpverlener zonder overleg met een collegaschoolpastor / leerlingebegeleider.
 Een begeleider kan zo gespitst zijn op het probleem van een leerling dat hij of zij dat niet meer in juiste proporties kan zien. Doe het in principe ook nooit zonder overleg met de ouders of één van de ouders. De achttienjarige leerling is hierop de uitzondering. Of de mentor vooraf of achteraf op de hoogte gesteld wordt, hangt van de situatie af. Voor meer specialistische hulp (de psychiater bijv.) is de huisarts en niet de school de doorverwijzer.


Een ruwe schatting: één op de tien hulpvragende scholieren moet doorverwezen worden, eerder minder dan meer.

Schriftlezing en gebed

Houd bij gesprekken op een natuurlijke manier de pastorale component in de gaten. Dat kan al bij het in kaart brengen van de problematiek. ‘Je zegt dat je denkt dat iedereen jou een onvoldoende geeft. Denk je dat God dat ook doet?’ ‘Iedereen laat jou vallen, zeg je. Wat denk je, heeft God dat ook gedaan?’ ‘Als je gespannen bent, wat doet bidden dan bij jou?’


Anders dan bij het pastoraat in de christelijke gemeente, is het minder vanzelfsprekend om een gesprek af te sluiten met schriftlezing en gebed. Bij leerlingen is het nog belangrijker om dat te doen wanneer dat echt past, want anders voelen ze zich er ongelukkig bij en werkt het averechts. Er zijn leerlingen, al is het niet veel, met geloofsvragen. Er zijn leerlingen met morele vragen. Dan is het al gauw zinvol om je samen met de leerling af te vragen hoe God zelf spreekt in zijn Woord. Sommige leerlingen zijn intensief met het geloof bezig en zoeken steun bij God om hun problemen te overwinnen. Die vinden het echt fijn als je met hen leest en bidt. ‘Mevrouw, u bent de eerste in mijn leven die samen met mij voor mij gebeden heeft!’ 


Met sommige leerlingen kun je elke keer lezen en bidden, met sommige leerlingen af en toe, met sommige leerlingen niet. Als je het doet, moet je het altijd vragen en het gelezen gedeelte kort uitleggen. Als je op een christelijke school zit, open je de dag uiteraard (!) met een leerling in jouw kamer als het zijn eerste lesuur is met schriftlezing en gebed. Dat is een prachtig moment om soms zelfs met ongelovige leerlingen te lezen en te bidden. Als het het laatste lesuur is van een leerling, sluit je zijn werkdag ook af met gebed / gerichte voorbede. Dat komt ongedwongen over als je er zelf maar niet bij aarzelt. ‘Wij zijn op onze school gewend om de dag te openen met schriftlezing en gebed. Daarom doe ik dat nu ook hier op mijn kamer met jou. Ik wijk nu wel af van het bijbelrooster. Ik heb een schriftlezing uitgezocht die volgens mij met jouw situatie te maken heeft. Ik ben benieuwd wat je commentaar is. Lees maar  mee!’

Overige aanwijzingen voor het begeleiden van probleemleerlingenPRIVATE 

Je kunt bijna nooit problemen van een leerling oplossen zonder contact te hebben met het thuisfront. Dat contact is er vanzelfsprekend als de ouders zelf hun kind aangemeld hebben. In andere gevallen neem je als schoolpastor, in overleg met de leerling, contact op met thuis. Je belt ouders een of meerdere keren op. Je kunt ouders (soms bewust: één ouder) op school uitnodigen. Je kunt op huisbezoek gaan. Dat is belangrijk. Een kind met problemen heeft of krijgt een thuis met problemen. Een gezamenlijk aanpak van school en ouders is dan gewenst. Soms duurt het even voordat een leerling toestemming geeft om contact op te nemen met thuis. Dat wordt bij oudere leerlingen gerespecteerd.  In een hoogst enkel geval blokkeren de ouders de gesprekken op school, als ze er weet van gekregen hebben. (‘Wij wensen niet dat u onze dochter begeleidt  voor haar aanstellerij’, ‘U hoeft niet te bidden met ons kind, dat doen we zelf wel’, ‘Wij willen niet dat de school zich met ons priveleven bemoeit’) Meestal zijn de ouders blij met de hulp die hun kind – en dus zij zelf – krijgen. Alleen al het feit dat ouders hun kind op maandagavond om 10.00 uur kunnen aanmelden bij de schoolpastor, die dan op dinsdagmiddag al een gesprek kan hebben met hun kind of henzelf, verbaast en bemoedigt ouders. Nergens worden ze zo snel geholpen!


Uiteraard zijn er grenzen aan het hulpverlenend contact met thuis. School begeleidt de leerling en niet de ouders. Een schoolpastor kan ouders met eigen problemen wel doorverwijzen naar hulpverleners. Hij heeft alleen te maken met de inloed van de ouderproblemen op hun kind en zo met het kind zelf.

Contact leggen met leerlingen: een enkele keer komt een leerling uit zichzelf. Je mag leerlingen zelf bij je roepen. De meesten worden echter aangemeld door collega's of ouders. Als je daarna de leerling aanspreekt met de vraag of hij een afspraak met je wilt maken, vertel dan in principe altijd wie dat aan jou gevraagd heeft. Als hulpverlener moet je betrouwbaar zijn en niet meedoen met toneelspel. Dus als ouders zeggen: 'Wilt u onze dochter bij u roepen? Vertel alleen niet dat wij dat gevraagd hebben!', kun je rustig reageren met: 'Dat is nou het eerste wat ik ga zeggen. Als ik dat niet mag doen, roep ik ze niet bij me. Dus ik zou het zelf ook maar vertellen dat u mij gesproken hebt'. Een leerling moet namelijk nooit het gevoel krijgen dat ouders en school achter zijn rug samenspannen tegen hem. Een probleem van eerlijkheid is wel dat een leerling dan kan denken dat je in actie komt vóór de ouders, tégen hem. ('Dat gezeur van thuis begint nu ook al op school!') Je moet dan maar zo snel mogelijk duidelijk maken dat dat niet de bedoeling is.

Gesprekstips: als je met een leerling en zijn probleem hebt kennisgemaakt kun je direct een idee hebben over het hoe-nu-verder. Soms is dat niet zo duidelijk. Geef dan een leerling huiswerk mee. Bijvoorbeeld: ‘Maak twee lijstjes. Zet op het ene wat goed gaat in je leven en waarover je dus tevreden bent. Zet op het andere wat niet goed gaat en waarover je niet tevreden bent!’ Je hebt vervolgens al gauw een paar gesprekken nodig om in te gaan op alle elementen van die lijstjes. Maak gebruik van een bord of papier om leerlingen tijdens jouw gesprek dingen te laten zien. Geef informatieve stencils / kopietjes mee over bepaalde problemen (die kun je ook gericht doorspreken). Je kunt een leerling ook opdrachten meegeven die hij samen met zijn ouders moet maken. Als een leerling verdriet heeft, bekijk dan eens samen een foto-album, zodat de persoon van de overledene ook voor jou ‘tot leven’ komt. Soms kun je met leerlingen een geschikt boekje doornemen en per keer een hoofdstuk bespreken.

Regelmatig lees je via de communicatiemiddelen van de school van verdriet en zorgen in de gezinnen van de kinderen. Of er wordt melding gemaakt van de ziekte van een leerling. Als de desbetref​fende leerling uit jouw pastoraatafdeling komt, neem dan even contact op met de mentor of je nodig bent. Het is sowieso goed om leerlingen die een gezinslid verloren hebben, na enige tijd even bij je te roepen om te vragen hoe het gaat. Meestal zal één belangstellend gesprek voldoende zijn, soms volgen er meer.

Zorg voor een gezellige gesprekskamer. Platen en planten kunnen leerlingen een beetje op hun gemak stellen. Zorg voor een keuzemogelijkheid voor leerlingen om te gaan zitten. Niet iedere leerling heeft behoefte om een docent aan te kijken. Hang een klok aan de muur tegenover je eigen stoel, zodat je niet telkens op je horloge hoeft te kijken tijdens het gesprek. Doe de deur van je kamer nooit op slot. Als je met een leerling zit te praten en niet gestoord wilt worden, is het bedreigend voor de leerling als de deur op slot gaat. Doe je deur ook niet op slot als je weg bent. Als een leerling een afspraak met je heeft, moet hij direct binnen kunnen stappen. Voor een leerling is het niet prettig om voor ieder zichtbaar te staan wachten bij de gesprekskamer.

Hoe vaak spreek je een leerling? Met een leerling spreek je al gauw tussen de drie en zes keer. Soms is het minder, soms meer. Als leerlingen alleen komen voor een beetje positieve aandacht - sommige pubers hebben daaraan behoefte - hoef je de boot niet af te houden, maar je moet er ook niet teveel tijd in stoppen. Laat ze elke week in een pauze komen of eens in de maand een uur of iets dergelijks.


Als een leerling niet onder schooltijd wil praten, kan dat misschien wel voor of na schooltijd of bij jou thuis. In dat laatste geval moeten de ouders ervan afweten en dat goedkeuren.


In principe beëindig je de gesprekken met leerlingen als ze van school af gaan. Wees daarin een beetje hard om jezelf te beschermen. Toch zullen er altijd oud-leerlingen (of hun ouders) contact met je zoeken als ze hulp nodig hebben.

Werken voor het schoolpastoraat is zo mooi dat je de neiging hebt om met sommige leerlingen te blijven praten. Vergeet dit niet: je moet van je af werken. Je moet zorgen dat je overbodig wordt. Hulp verlenen is: mensen leren zichzelf te helpen, leren een weg te vinden die ze zonder jou kunnen gaan. Als een leerling van jou afhankelijk wordt, help je hem van de wal in de sloot. Neem daarom zo min mogelijk verantwoordelijkheden over van je ‘klantjes’. Wat ze zelf kunnen doen, moet je ze ook laten doen. (Je gaat bijvoorbeeld niet op verzoek van een leerling met een collega praten als die leerling dat eigenlijk gewoon zelf kan doen. Daarbij kun jij hem wel ondersteunen en dingen nabespreken.)

Overleg en verslaglegging: steek niet teveel tijd in werkoverleg met het leerlingenzorgteam binnen de school. Het werk zelf gaat voor. Toch blijven teambesprekingen nodig. Het kan ook verstandig zijn om als team de begeleiding van een bepaalde leerling eens te evalueren. (De school heeft hier uiteraard zijn eigen specifieke eisen!)


Je overlegt waar nodig met de mentor en leerjaarcoördinator/afdelingsdirecteur. Doe dat in alle gevallen met mentor en coördinator voorafgaand aan de leerlingbesprekingen en rapportvergaderin​gen. Jouw informatie kan belangrijk zijn voor een goede beoordeling van de schoolprestaties of het gedrag van leerlingen. Je kunt iets schriftelijk meedelen, je kunt het ook mondeling doen. Dingen die je vertrouwelijk zijn meegedeeld, meld je een collega slechts in algemene termen. ('Er zijn problemen thuis.')


Noteer al je bezigheden voor het schoolpastoraat. Maak per leerling een (digitaal)  blad waarop je op datum zet wat te melden valt over de gesprekken. Maak een overzicht van je overige werkzaamheden. Dat is nodig voor een geanonimiseerd jaarverslag. Dat is weer nodig voor het schoolbeleid ten aanzien van de leerlingenbegeleiding (hoeveel mensen, hoeveel uren, welke speerpunten, etc.) De gespreksverslagjes moeten na verloop van tijd vernietigd worden. Slechts het hoognodige mag doorgegeven worden via het leerlingvolgsysteem.
Opdracht 2.  Jij loopt naar je kamer om  je jas op te hangen en daarna door te gaan naar je leslokaal. Je moet het eerste uur gewoon lesgeven. Bij je deur staat echter een leerling. Het is een leuke meid om te zien. Ze zit in klas 4 en is 17 jaar oud. Je kent haar wel. Ze huilt. Ze wendt haar mooie, opgemaakte gezicht naar je toe en zegt: ‘Mijnheer, kan ik u nu spreken, echt nu? Ik heb het zo moeilijk!’ Een collega van je staat nieuwsgierig toe te kijken. Wat voel je? Wat denk je? Wat zeg je? Wat doe je? Waarom?

Opdracht 3. Een casus. Een leerlinge van een jaar of zestien valt om half vier de kamer van de schoolpastor binnen en vertelt onmiddellijk dat ze een einde aan haar leven wil maken. De schoolpastor stond net zijn jas aan te trekken om naar huis te gaan. Dat laatste zegt hij ook. ‘Kom binnen, heel goed dat je komt vertellen wat je dwars zit, dan spreek ik je nu kort. Ik was al bezig te vetrekken. Wat is er aan de hand? Nu rustig graag.’ Opnieuw vertelt ze dat ze vandaag nog een einde aan haar leven wil maken vanwege de  nare situatie thuis. ‘Je noemt ernstige dingen. Daar wil ik echt op ingaan. Maar vertel eerst eens of je dit vanmorgen ook al van plan was.’ ‘Nee, mijnheer ik moet er nu heel erg aan denken omdat ik ook bijna naar huis moet gaan.’ ‘Vraagje: wat was je vanmorgen dan van plan om te gaan doen?’ ‘Ik wilde vanavond naar de kermis gaan!’ ‘OK, dan maak ik de volgende afspraak met je. Jij gaat nu naar huis, hoe vervelend dat ook is. Vanavond ga je lekker naar de kermis. Morgenochtend kom je om half elf bij mij terug. Ga er maar vanuit dat ik, als dat nodig is, morgen nog contact met je ouders opneem. Goed? Nou, tot morgen dan!’
Wat vind je van de reactie van de schoolpastor? Hoe zou jij reageren?
�  Ik gebruik deze term graag  voor sociaal-emotionele leerlingbegeleiding / schoolpastoraat. ‘Leerlingenzorg’ is ook een prima term. Met de term ‘schoolpastoraat’ kan een christelijk school ook iets van haar identiteit laten zien. Eigenlijk zou het nog beter zijn om te spreken van Geestelijke Verzorging binnen de school. Schoolpastoraat zit namelijk wat betreft de persoonlijke zorg dicht tegen GV aan. Vergelijk het maar met de GV in een ziekenhuis of in het Leger.


� Bij een leerlinge die jou midden in de vakantie opbelt met de mededeling dat ze vanmiddag nog wegloopt of een leerling die dan zijn suïcidaliteit meldt, moet je wel vanuit je huis begeleiding opstarten. Soms ontvang je dan een leerling mét een moeder op bezoek. 


� Dit hangt er ook van af hoe de leerlingenenzorg op de school gestructureerd is en welke punten in het collegiaal overleg aan bod (moeten) komen.


� Dit vraagt om een actueel onderzoek. Het zal per school(type) en per regio verschillen.


� Je hebt ook kans dat de school waarop je werkt dit in géén geval wil hebben.







