Grondhouding van pastoraal bezoekers

De grondhouding is belangrijker dan pastorale technieken. Als je echt van God en van mensen houdt, komt het doorgaans wel goed met de pastorale gesprekken. Gespreksvaardigheden zijn uiteraard ook belangrijk. Als jij echter als  pastoraal bezoeker/ bezoekster  hartelijk en gelovig bent, kan een pastorant een gesprek fijn vinden, ook al verloopt het misschien rommelig en ontbreken er gespreksvaardigheden. Overigens mogen we het één natuurlijk niet uitspelen tegen het ander.

We kunnen hetzelfde zeggen van de inhoud van een pastoraal gesprek. Een theologisch-inhoudelijk goed gesprek, kan slecht overkomen als die inhoud zonder liefde gebracht wordt. Niet alleen wat je zegt maar ook hoe je het zegt is immers belangrijk. Paulus zegt ook al dat waarheid moet samengaan met liefde (Ef. 4:15). En dan komen we al weer bij de grondhouding van de pastor uit.

Bij die grondhouding van de pastoraal bezoeker zouden de elementen moeten horen die ik hieronder op een rij zet. Dat zijn er veel. En die rij kan nog langer gemaakt worden. Meestal wordt ze echter korter gemaakt. Dat kan ook. De vele dingen die hieronder staan, zijn onder te brengen in vier of vijf echt basale punten. Dat is allemaal best. Lees dit als een soort werkdocumentje over de pastorale grondhouding. We zouden trouwens ook kunnen spreken over pastorale deugden. Deugden hebben meer te maken met wie een pastor als persoon is dan met wat hij / zij allemaal weet of kan.

Wat hoort bij de grondhouding van een goede pastor? (Niet schrikken!) 

· Leven uit Gods genade (de pastoraal bezoeker moet zelf  leven uit het geloof, anders wordt het nooit een doorleefd pastoraat)

· Weten dat je in dienst van de Opperherder staat (1 Petr.5:1-4). 
· Hij schakelt jou in. Weet je gezonden / geroepen!
· Je bent van Hem afhankelijk. 
· Pastoraat is werk voor Zijn Koninkrijk en niet voor je eigen invloed.

· Aanvaarding (ook van moeilijke mensen, ook van mensen die gezondigd hebben)

· Liefde en empathie (meevoelen, invoelen maar wel grenzen van afstand en nabijheid in acht nemen)

· Oprechtheid / congruentie (je binnen- en buitenkant moeten kloppen in het gesprek)

· Bewogenheid (een pastor is geen koele kikker maar blijft zo mogelijk wel kalm)

· Authenticiteit (je kakelt maar niet wat na van wat anderen zeggen, of je zegt wat de pastorant verwacht,  maar je bent oprecht jezelf)

· Concreetheid (je benoemt dingen en blijft niet vaag; je doet het wel voorzichtig)

· Directheid  (helder zijn en op je doel durven afgaan, maar niet over anderen heen walsen; niet pas in het vijfde gesprek zeggen waarvoor je komt)[footnoteRef:1] [1:  Let op. Deze pastorale deugd, directheid, is typisch Westers. Wellicht zijn dat nog meer deugden uit de lange rij. Tegenover iemand uit het Midden-Oosten of Azië moet je niet direct zijn. Die ervaart dat als zeer onbeschoft. Die gaat pas iets vertellen als jij er niet op aandringt en eerst bewezen hebt dat je trouw en hartelijk bent. Dus dat is misschien pas in het vijfde gesprek.] 


· Openheid  (een open luisterhouding hebben,  open zijn naar de ander toe en naar Gods Geest toe, je laten verrassen)

· Broeder/ zuster in het geloof zijn (je niet boven de ander plaatsen, ook niet als je ambtsdrager bent; nederig zijn)

· Mét anderen praten. Niet: tégen anderen praten. (In een gesprek déél je gedachten, gevoelens, geloof, vragen, meningen, twijfels, zelfs als je het niet met elkaar eens bent.) Dit is niet alleen een gespreksvaardigheid maar het is ook echt een pastorale deugd. [footnoteRef:2]  [2:  Een pastor of ouderling die niet met je praat maar tegen je praat doet precies wat een ouder of juf doet bij een klein kind. ‘Hou je mond, ik praat tegen jou!’ Dat is eenrichtingverkeer en een volwassene vindt dat irritant. Op een gegeven moment laat je zo’n pastor maar praten en je zucht als hij weer op bezoek komt. Dat mensen niet met je praten maar tegen je praten kan zelfs een teken zijn van een contactuele stoornis. Het probleem is dat iemand het van zichzelf meestal niet doorheeft (dus jij ook niet als je dat fout doet…!).] 


· Te vertrouwen zijn (niet manipulatief zijn, geheimhouding betrachten, ontvangen geld netjes afdragen; integer zijn in woorden en daden)

· Kwetsbaar zijn (niet de grote man of vrouw zijn voor de ander; eigen aarzelingen of fouten of twijfels toegeven; een traan in de ogen kunnen krijgen)

· Wel een beroepsrol vervullen (bidden, Bijbellezen, zingen bijv.) maar niet toneelspelen; in je rol écht zijn

· Een voorbeeldfiguur / identificatiefiguur zijn (Hand. 20:35, Philip. 3:17, 1 Petr. 5:3)

· Oordeelsvrij luisteren (mensen durven hun eigen mening of zondige of pijnlijke dingen te zeggen, want jij luistert niet vanuit veroordeling)

· Meerzijdig loyaal zijn (bij conflicten beide partijen serieus nemen, zelfs als één van beide er niet bij is)

· Grenzen aangeven van eigen kennen en kunnen (jezelf en jouw kennis en mogelijkheden niet overschatten, mensen op tijd doorverwijzen)

· Eigen grenzen aangeven als iemand (bijvoorbeeld in taalgebruik of intimiderend gedrag) te ver gaat ten opzichte van jou en de grenzen van de integriteit van de ander respecteren; je niet laten manipuleren door anderen die bijvoorbeeld claimgedrag vertonen.

· Betrokkenheid (ook buiten de gesprekken ben je betrokken op ‘jouw’ mensen, o.a. in de voorbede. Soms neem je spontaan contact op omdat je iets bedacht hebt wat voor hen van belang is.)

· Je altijd verplaatsen in de denkwereld en het gevoelsleven van de ander. (Jij bent er voor de ander en de ander is er niet voor jou; uit je eigen kaders stappen omwille van de ander) 

· Loyaal zijn naar je ‘opdrachtgever’, je eigen kerkelijke gemeente of instelling (die niet afvallen, maar wel eerlijk hardop nadenken)

· Persoonlijke belangen en relaties niet vermengen met het pastorale werk

· Voorzichtigheid (wie wijs is, is ook voorzichtig. Denk aan woordkeus, mening geven, advies geven)

· Geduld (wie pastoraal werk doet moet geduld hebben met mensen, hun de tijd geven om eventueel tot verandering te komen; het gaat ook om geduldig zijn met hun eventuele – soms lichamelijke – gebreken en tekortkomingen)

· Volhouden (bij tegenwind niet te snel opgeven; als mensen ‘lastig’ zijn ze niet afschrijven) 

· Verantwoordelijkheid. Je bent verantwoordelijk voor je pastorale taak. Let op: er zijn grenzen, je bent niet de messias.

· Uitgerust zijn (wie niet zelf uitgerust is, is nauwelijks in staat een goed gesprek te voeren)

De kern

Hierboven staat dat je deze rij kunt terugbrengen naar een paar basisdeugden voor een pastor. In de literatuur worden dan meestal genoemd: een houding van aanvaarding, empathie, authenticiteit, concreetheid en directheid.  Het kan met nog minder toe. De hele grondhouding van een pastor kun je met één deugd weergeven:

· Verbinden
· Je kunnen verbinden met de pastorant
· Je verbonden weten met God
· Je kunnen verbinden met Bijbel en traditie
· Je verbinden met je zendende instantie /opdrachtgever
· Verschillende gesprekspartners met elkaar kunnen verbinden
· Wat in een pastoraal gesprek aan de orde komt kunnen verbinden met jezelf
· Kunnen verbinden wat in verschillende gesprekken (met dezelfde pastorant) aan de orde komt

Opdrachten/ vragen

1. Noteer welke elementen jij je nog eigen moet maken.
2. Noteer van welke elementen jij nu al geniet.
3. Welke elementen zijn in het bijzonder nodig als je pastorale gesprekken voert met een dementerende oudere?
4. Wat is nodig in het gesprek met mensen die huwelijksproblemen hebben?
5. Wat is nodig bij een jongere die van huis weggelopen is en ’s avonds om tien uur bij de jeugdouderling op de stoep staat?
6. Wat is nodig als je als man op bezoek gaat bij een voor jou aantrekkelijke vrouw?
7. En wat als je met een incestdader spreekt?

